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1.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

OPCE ODREDBE

1.1. Predmet, opseg i ograni¢enja Ponude

Standardnom ponudom za uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama koje
su izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova (u daljnjem tekstu: Standardna ponuda)
opisuju se sadrzaj 1 uvjeti pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama, kojeg Hrvatski Telekom d.d.
Zagreb, Radnicka cesta 21 (u daljnjem tekstu: HT) omogucuje na bezi¢nim pristupnim mreZama
koje su izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova (popis projekta s pripadaju¢om
listom op¢ina i gradova na obuhvatu pojedinog projekta definiran je u Dodatku 9. ove Standardne
ponude) ovlasStenom Operatoru koji temeljem opéeg ovlaStenja ima pravo pruzati elektronicke
komunikacijske usluge (u daljnjem tekstu pod zajednickim nazivom: Operator korisnik).

Standardna ponuda utvrdena je od strane HT-a temeljem dokumenta ,,Okvirni nacionalni program
za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podru¢jima u kojima ne postoji dostatan
komercijalni interes za ulaganje® kojeg je Vlada Republike Hrvatske usvojila 13. srpnja 2016.
godine.

Ova Standardna ponuda sastoji se pored opéih odredbi, od tehni¢kih uvjeta koji se jednako
primjenjuju na sve Operatore korisnike, a koji su sadrzani u poglavlju 3., cijena veleprodajnog
pristupa u poglavlju 5., informacija o kontakt osobi HT-a u poglavlju 1., detaljnog prikaza
postupka utvrdivanja i otklona smetnji u poglavlju 8., te inicijalnih iznosa instrumenta osiguranja
placanja u poglavlju 6. ove Standardne ponude.

U svrhu aktivacije 1 pruzanja usluge veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mreZama
koje su izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova, HT i Operator korisnik sklapaju
Ugovor za uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama koje su izgradene uz
sufinanciranje sredstvima iz EU fondova, sukladno odredbama ove Standardne ponude.

Pretplatnicki odnos izmedu HT-a i Krajnjih korisnika u pogledu usluge maloprodajnog
Sirokopojasnog pristupa, kao 1 odnos izmedu Operatora korisnika 1 njegovih Krajnjih korisnika u
pogledu pruzanja Sirokopojasnih usluga nisu predmet ove Standardne ponude, niti ¢e isti na ove
odnose imati bilo kakav utjecaj.

Na sve odnose izmedu HT-a i Operatora korisnika u okviru usluge veleprodajnog pristupa na
bezi¢nim pristupnim mrezama, koji nisu uredeni ovom Standardnom ponudom i/ili Ugovorom za
uslugu veleprodajnog pristupa na beziénim pristupnim mrezama Sklopljenim temeljem ove
Standardne ponude, na odgovarajuci ¢e se nain primjenjivati vazeéi propisi Republike Hrvatske.

Usluga veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mreZzama omogucéava Operatoru korisniku
da uslugu maloprodajnog Sirokopojasnog pristupa definira kao vlastiti proizvod koji promovira 1
prodaje u svoje ime i za svoj racun Krajnjem korisniku koriStenjem postoje¢e HT mrezne
infrastrukture a ovisno o tehni¢kim ograni¢enjima postojec¢e mrezne infrastrukture HT-a.
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8) Ova Standardna ponuda odnosi se isklju¢ivo na pruzanje veleprodajnog pristupa na bezi¢nim
pristupnim mreZzama na zavrSenim bezicnim mrezama koje su izgradene uz sufinanciranje
sredstvima iz EU fondova.

1.2. Primjena Standardne ponude

1) Standardna ponuda Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim
pristupnim mrezama koje su izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova stupa na snagu
datumom objave.

1.3. Pojmovi i znacenja te popis koriStenih kratica

1) Definicije sadrzane u ovoj Standarnoj ponudi vrijede i relevantne su za ovu Standarnu ponudu i
nisu od utjecaja na pojmove sadrzane u vaze¢im propisima. Definicija pojedinih usluga sadrzanih
u ovoj Standarnoj ponudi moze biti uza od one koja je navedena u vaze¢im propisima i stoga se
ova Standarna ponuda odnosi samo na usluge kako su opisane u ovoj Standarnoj ponudi.

2) Sljedeci pojmovi imaju znacenje kako su definirani u nastavku:

AAA - Authentication, authorization, and accounting;

APN - Access Point Name;

CRM - Customer relationship management, upravljanje odnosima s klijentima;
HDM - Home Device Manager;

HSS - Home subscriber server;

IP uredaj za prijenos podataka na Ethernet sloju — uredaj koji je dio Ethernet mreze, a predstavlja
toCku pristupa mrezi HT-a na Ethernet razini;

IP uredaj za prijenos podataka na IP sloju - Sirokopojasni pristupni ¢vor na IP razini;

Krajnji korisnik — fizicka ili pravna osoba koja se koristi javnim komunikacijskim uslugama ili ih
zahtijeva;

MME - Mobility Management Entity;
MreZzna platforma HT-a — HTova IP i/ili Ethernet mreza;

Operator korisnik — operator koji se prijavljuje za pruzanje elektronickih usluga krajnjem korisniku
ili drugom operatoru putem usluge veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mreZzama koje su
izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova i koji je s HT-om sklopio ugovor za uslugu
uslugu veleprodajnog pristupa na beZzi¢nim pristupnim mreZama koje su izgradene uz sufinanciranje
sredstvima iz EU fondova;

ODF — Optical Distribution Frame, svjetlovodni razdjelnik;

Priklju¢na tocka — tocka zavrSetka pristupnog voda, odnosno fizicko sucelje na koje se prikljucuje
pristupni vod;
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Pristupni kapacitet — kapacitet na tocki spajanja ili tocki pristupa mrezi HT-a na IP uredaju za prijenos
podataka na IP sloju (IP razina regionalni i nacionalni pristup) odnosno IP uredaju za prijenos podataka
na Ethernet sloju (Ethernet razina);

PGW - Packet Data Network Gateway;

Pristupni vod HT-a - vod izmedu priklju¢ne tocke na lokaciji Operatora korisnika i IP uredaja za
prijenos podataka na IP sloju odnosno IP uredaja za prijenos podataka na Ethernet sloju na kojem je
omogucen pristup mrezi HT-a za koji je odgovoran HT;

RADIUS — Remote Authentication Dial In User Srevice;

Radni dan — svaki dan osim nedjelje i drzavnih blagdana u Republici Hrvatskoj;

SIM kartica - modul na kojem je pohranjen jedinstveni broj kojim se identificira pretplatnik na
mobilnoj telefonskoj mrezi;

Svjetlovodna niti bez prijenosne opreme (dark fiber) — svjetlovodna nit za povezivanje od lokacije
HT-ovog antenskog stupa do lokacije prvog agregacijskog preklopnika. Svjetlovodna nit se moze
sastojati od jednog do maksimalno tri segmenta, pri ¢emu je svaki segment na pocetku i na kraju
zakljucen konektorima;

Tocka pristupa — IP uredaj za prijenos podataka na IP ili Ethernet sloju na kojem je omogucen pristup
mrezi HT-a;

Tocéka spajanja — Ethernet sucelje i dio fizicke infrastrukture izmedu sucelja i1 kabelskih uvoda na
lokaciji HT, na koje se Operator korisnik spaja svojim vlastitim vodom;

Vlastiti pristupni vod — vod izmedu priklju¢ne tocke na lokaciji Operatora korisnika i to¢ke spajanja
na lokaciji HT-a;

1.4. Kontakt podaci

1) Svi zahtjevi za informacije u pogledu usluge veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim
mrezama podnose se u pisanom obliku na sljede¢u kontakt adresu:

Hrvatski Telekom d.d.
Sektor za strategiju i veleprodaju
Radnicka cesta 21
10 000 Zagreb

2.0PIS USLUGA KOJE SU ODREDENE OPSEGOM
PONUDE

1) Sukladno Okvirnom nacionalnom programa za razvoj infrastrukture $irokopojasnog pristupa u
podru¢jima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja, a gdje je pristup
korisniku realiziran putem radijske pristupne mreze, HT je obvezan operatorima korisnicima
pruziti sljedece veleprodajne usluge:

e Usluga veleprodajnog pristupa na bezicnim pristupnim mreZama
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2)

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

¢ Usluga najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme
e Usluga pristupa i zajednickog koristenja antenskih stupova mobilne mreze
e Uslugu pristupa kabelskoj kanalizaciji.

HT je veleprodajne usluge iz tocke 1 ove Standarne ponude duzan pruzati isklju¢ivo na
zavrSenim bezi¢nim mrezama koje su izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova te
sukladno uvjetima ove Standarne ponude.

2.1. Usluga veleprodajnog pristupa na beZicnim pristupnim
mrezama

U sklopu Standardne ponude operatorima korisnicima na raspolaganju su dvije usluge
veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mreZama:

a. Jednostavna preprodaja

b. Usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama (dalje
tekstu: bitstream usluga).

Koristenjem usluge jednostavna preprodaja odnosno bitstream usluge, operator korisnik ostvaruje

mogucénost koriStenja podatkovnog prometa u mrezi HT uz minimalnu brzinu prijenosa od 40/5
Mbps.

Operator korisnik sam mora osigurati i instalirati korisni¢ku opremu krajnjeg korisnika prema
vlastitom izboru, ali uz nuzno zadovoljavanje minimalnih tehnic¢kih uvjeta navedenih u poglavlju
3.1.3. ove ponude.

HT ¢e operatoru korisniku osigurati SIM kartice. Preuzimanjem SIM Kkartica operator korisnik
preuzima odgovornost za preuzete SIM Kartice.

Usluga je namijenjena fiksnom pristupu Sirokopojasnom internetu te operator korisnik 1 krajnji
korisnik ne smiju premjestati SIM karticu na drugu lokaciju bez prethodnog odobrenja HT. HT
ima pravo privremeno ili trajno deaktivirati SIM karticu ukoliko se utvrdi da se kartica koristi
izvan podrucja definiranog za usluge iz ove ponude.

2.2. Usluga najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme

Operatori korisnik moze Koristiti uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme (dark
fibre) za povezivanje od lokacije HT-ovog antenskog stupa do lokacije prvog agregacijskog
preklopnika u smislu koristenja usluga iz poglavlja 2.3. ove Standardne ponude.

Usluga najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme namijenjena je iskljucivo za pristup
antenskim stupovima koji su izgradeni uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova odnosno na
kojima je instalirana oprema sufinancirana sredstvima iz EU fondova.. Operator korisnik sam
odreduje koliko mu je svjetlovodnih niti potrebno za povezivanje distribucijskog ¢vora.
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3) Kada Operator korisnik zeli koristiti HT-ovu uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme
isto se ostvaruje sukladno uvjetima ove Standardne ponude uz podnosenje Zahtjeva za uslugu najma
svjetlovodne niti bez prijenosne opreme iz Dodatka 1 ove Standardne ponude.

HT ¢e omoguciti koristenje usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme ukoliko postoji
slobodna, ispravna svjetlovodna nit koja nije rezervirana za potrebe HT-a, izmedu lokacije lokacije
HT-ovog antenskog stupa do lokacije prvog agregacijskog preklopnika.

4) HT nije odgovoran za spajanje svjetlovodne niti na prijenosnu opremu operatora korisnika.

2.3. Usluge pristupa i zajednickog koriStenja antenskih stupova
mobilne mreZe

1) Usluga pristupa i zajednickog koriStenja antenskih stupova mobilne mreze HT-a podrazumijeva
omogucavanje operatoru korisniku da uz naknadu i na temelju sklopljenog ugovora ostvari pristup
i zajednicko koriStenje u dijelu slobodnog prostora na lokacijama antenskih stupova HT-a koji se
nalaze na geografskim podru¢jima na kojima se primjenjuje ova standardna ponuda.

2) Operator korisnik podnosi zahtjev za uslugu pristupa i zajedni¢kog koristenja antenskih stupova
mobilne mreze HT-a ispunjavanjem odgovarajuceg obrasca i dostavljanjem istog putem adrese
elektronic¢ke poste ws_kam@t.ht.hr.

3) HT ¢e u roku od 15 dana od dana zaprimanja zahtjeva operatoru korisniku dostaviti obavijest o
prihvacanju ili neprihvac¢anju zahtjeva.

4) Nacrt ugovora za uslugu pristupa i zajedni¢kog koriStenja antenskih stupova mobilne mreze koji
su izgradeni uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova definiran je u Dodatku 8 ove Standarne
podnude.

2.4. Usluge pristupa kabelskoj kanalizaciji

1) Operator korisnik moze koristiti pristup HT-ovoj kabelskoj kanaliziaciji na pristupnim mrezama
koje su izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova.

2) Nacin i uvjeti pristupa i zajednickog koristenja kabelske kanalizacije detaljno su definirani
Standardnom ponudom Hrvatskog Telekoma d.d. o nacinu 1 uvjetima pristupa 1 zajednickog
koriStenja elektronicke komunikcijske infrastrukture i povezane opreme (kabelske kanalizacije)
Hrvatskog Telekoma d.d..

8/93


mailto:ws_kam@t.ht.hr

3.

1)

2)

3)

4)

5)

TEHNICKA SPECIFIKACIJA

3.1. Tehnicka specifikacija za usluge veleprodajnog pristupa na
bezi¢nim pristupnim mrezama

3.1.1. Jednostavna preprodaja

Granica odgovornosti izmedu HT-a i operatora korisnika usluge je HT SIM Kartica. Pri tome je
odgovornost HT-a da osigura dostatnu razinu mobilne usluge sukladno ugovorenim minimalnim
uvjetima za pruzanje usluge, dok je odgovornost operatora korisnika da osigura odgovarajucu
korisnicku opremu koja zadovoljava definirane tehnicke specifikacije.

HT nema nadzor nad korisniCkom opremom operatora korisnika, te je odgovornost ispravnog
funkcioniranja terminalne opreme isklju¢ivo na operatoru korisniku. Obzirom da HT nema uvid u
kvalitetu signala za konkretan prikljucak, u slucaju prijave problema na usluzi krajnjeg korisnika
operator korisnik usluge duzan je dostaviti podatke koje korisnicka oprema mjeri na prijamnoj
strani, kako bi HT mogao dalje postupati po zahtjevu.

Pri koristenju usluge jednostavne preprodaje, operator korisnik nema konekciju na HT agregacijsku
mrezu te se usluga u potpunosti oslanjana na funkcije HT pristupne i1 jezgrene mreze.

Operator korisnik nema pristup ostvarenom korisni¢kom prometu te mu HT na mjesecnoj bazi
isporucuje prometne podatke za sve prikljucke. Temeljem dostavljenih podataka operator korisnik
ima mogucénost generiranja ra¢una svojim krajnjim korisnicima.

Slika 1 pokazuje shematski prikaz tehnickog rjeSenja za uslugu jednostavna preprodaja te
razgrani¢enje odgovornosti izmedu HT 1 operatora korisnika, pri ¢emu je plavom bojom prikazano
podruc¢je odgovornosti operatora korisnika, dok su magentom oznaceni elementi HT radijske
pristupne 1 jezgrene mreZe.
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6)

7)

8)

1)

2)

3)

4)

ODU - Outdoor Device Unit
IDU - Indoor Device Unit

Slika 1 Shematski prikaz usluge jednostavna preprodaja

Granica odgovornosti je HT SIM kartica u korisni¢kom uredaju kojeg osigurava operator korisnik,
a koji ukljucuje vanjsku jedinicu (ODU) i unutarnju jedinicu (IDU).

SIM kartica koja ¢e se koristiti za usluge iz ove standardne ponude ¢e biti u TRIO formatu (koji
podrazumijeva standardnu, mikro i nano dimenziju SIM Kartice).

Operator korisnik usluge jednostavne preprodaje moze pristupiti korisnickim uredajima svojih
krajnjih korisnika putem javnog interneta. Prema potrebi, u dogovoru operatora korisnika i HT-a,
korisni¢ckom priklju¢ku se moze dodijeliti staticku javnu IP adresu.

3.1.2. Bitstream usluga

Pri koristenju bitstream usluge, operator korisnik se spaja na HT agregacijsku mrezu. Pristup
krajnjeg korisnika se u potpunosti zasniva na funkcijama HT radijske pristupne mreze te dijelom
HT jezgrene mreze.

Bitstream uslugom operatoru korisniku je omoguéen najam vitualnog kanala (VRF) za podatkovnu
uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu. Operator korisnik preuzima promet u jednoj od tocka
pristupa na HT agregacijsku mrezu opisanih u poglavlju 3.1.2.2.

Operator korisnik je sam odgovoran za generiranje svih potrebih podataka za obracun potroSnje
krajnjeg korisnika.

Slika 2 prikazuje shematski prikaz tehnickog rjesenja za bitstream uslugu na razini jezgrene mreze
te razgrani¢enje odgovornosti izmedu HT 1 operatora korisnika, pri ¢emu je plavom bojom
prikazano podrucje odgovornosti operatora korisnika, dok su magentom oznaceni elementi HT
radijske pristupne 1 jezgrene mreze.
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5)

6)

7)

8)

1)

1)

Operator Korisnik (OpKo)

Charging

0ODU - Outdoor Device Unit
IDU — Indoor Device Unit

ODU/IDU HDM Management

Slika 2 Shematski prikaz usluge Bitstream na razini jezgrene mreze

Granica odgovornosti s korisnicke strane je HT SIM kartica u korisnickom uredaju kojeg osigurava
operator korisnik, a koji uklju¢uje vanjsku jedinicu (ODU) i unutarnju jedinicu (IDU).

SIM kartica koja ¢e se koristiti za usluge iz ove standardne ponude ¢e biti u TRIO formatu (koji
podrazumijeva standardnu, mikro i nano dimenziju SIM Kartice).

Operator korisnik bitstream uslugu moze uspostaviti konekciju za management korisnicke opreme
obzirom da ¢e sav promet biti izdvojen po specificnom APN-u za operatora korisnika te isti u svojoj
mrezi moze usmjeriti promet prema HDM-u.

U slucaju koriStenja bitstream usluge, pracenje ostvarenog prometa i obracun usluge krajnjem
korisniku se odraduje u mreZi operatora korisnika te je za ovu namjenu obavezan koristiti svoj
RADIUS server.

3.1.2.1. APN

Svakom operatoru korisniku dodijelit ¢e se specificni APN koji ¢e omoguciti izdvajanje prometa
prema pristupnoj toéci operatora korisnika za bitstream uslugu. U konfiguraciji specifiécnog APN-a
operatora korisnika definiraju se potrebni konfiguracijski parametri DNS i RADIUS servera te pool
IP adresa za dodjelu krajnjim korisnicima operatora korisnika.

3.1.2.2. Tocke pristupa za bitstream uslugu
Prijenos Internet prometa omogucen je uz pristup mrezi HT-a:

e na IP uredaju za prijenos podataka na IP sloju (IP razina regionalni i nacionalni pristup),
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

e na [P uredaju za prijenos podataka na Ethernet sloju (Ethernet razina),
e na agregacijskom preklopniku (lokalna OLT razina).

Pristup mrezi HT-a preko IP uredaja za prijenos podataka na IP sloju (IP razina nacionalni pristup)
omogucuje Operatoru korisniku dostup do svih Krajnjih korisnika. Operator korisnik moze koristiti
nacionalni i/ili regionalni pristup HT-ovoj mreZi.

Za prijenos Internet podatkovnog prometa Operator korisnik moze istovremeno koristiti IP uredaj
za prijenos podataka na IP sloju (IP razina regionalni i nacionalni pristup), IP uredaj za prijenos
podataka na Ethernet sloju (Ethernet razina) i agregacijske preklopnike (lokalna razina), te ovisno
o istome placati HT-u cijenu za regionalni, nacionalni, Ethernet, odnosno lokalni pristup HT mrezi.
Operator korisnik je u mogucénosti pristup HT mrezi ostvariti spajanjem na jedan, dva, tri ili sva
Cetiri regionalna IP uredaja za prijenos podataka na IP sloju (IP razina) ili na IP uredajima za
prijenos podataka na Ethernet sloju (Ethernet razina) ili na agregacijske preklopnike (lokalna
razina). U slucaju da Operator korisnik nije spojen na sva 4 regionalna IP uredaja za prijenos
podataka na IP sloju, u mogucnosti je koristiti nacionalni pristup HT-ovoj mrezi i to na nacin da
naknadu za nacionalni pristup placa samo za ona pristupna podrucja u kojima nije spojen na
regionalni IP uredaj za prijenos podataka na IP sloju.

U sluc€aju kad Operator korisnik koristi Ethernet pristup HT-ovoj mrezi, mora koristiti Ethernet
pristup za cijelu regiju.

Agregacijska mreza je bazirana na IP/MPLS protokolima. U tom smislu L2 transport osigurava se
kroz VPLS funkcionalnost dok je L3 funkcionalnost osigurana kroz standardni IP/MPLS L3 VPN.

Pristupne lokacije i pristupna podrucja za IP razinu - regionalni pristup definirana su kako slijedi:

- IP uredaj za prijenos podataka na IP sloju Zagreb — pokriva Krajnje korisnike iz HT
Regije Sjever (sljedece zupanije: Grad Zagreb, Zagrebacka, Karlovacka, Medimurska,
Varazdinska, Krapinsko-zagorska, Koprivni¢ko-krizevacka, Bjelovarsko-bilogorska,
Sisacko-moslavacka);

- IP uredaj za prijenos podataka na IP sloju Rijeka — pokriva Krajnje korisnike iz HT Regije
Zapad (sljedece Zupanije: Istarska, Li¢ko-senjska, Primorsko-goranska);

- IP uredaj za prijenos podataka na IP sloju Osijek — pokriva Krajnje korisnike iz HT Regije
Istok (sljedeée Zupanije: Pozesko-slavonska, Brodsko-posavska, Vukovarsko-srijemska,
Osjecko-baranjska, Viroviticko-podravska);

- IP uredaj za prijenos podataka na IP sloju Split — pokriva Krajnje korisnike iz HT Regije
Jug (sljedeée Zupanije: Zadarska, Sibensko-kninska, Dubrovacko-neretvanska, Splitsko-
dalmatinska).

Pristupne lokacije za IP razinu - nacionalni pristup:

IP uredaj za prijenos podataka na IP sloju Zagreb;
IP uredaj za prijenos podataka na IP sloju Rijeka;
IP uredaj za prijenos podataka na IP sloju Osijek;
IP uredaj za prijenos podataka na IP sloju Split;
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8) Pristupne lokacije za Ethernet razinu (IP uredaji za prijenos podataka na Ethernet sloju):

HT Regija Sjever:

HT Regija Sjever - Lokacija IP uredaja za
prijenos podataka na Ethernet sloju

Pristupno podrucje

Zagreb Pes¢enica

Zagreb Draskoviceva*

Zagreb Trnje*

Zagreb Trnsko

Zagreb Utrina

Zagreb Dubrava zapad

Zagreb Dubrava

Zagreb Marti¢eva

Zagreb Zitnjak

Zagreb Kanal

Zagreb Bukovac

Zagreb GraneS$ina

Zagreb Las¢inska

Vrbovec

Glina

Dvor

Hrvatska Kostajnica

Staza

Petrinja

Viktorovac

Lekenik

Kutina

Sisak

Popovaca

Ivani¢ grad

Novska

Pokupsko

ZG1
Pristupno podrucje 1

Zagreb Crnomerec

Zagreb Vrapce

Zagreb Precko

Zagreb TreSnjevka

Zagreb Trnje*

Zagreb Draskovic¢eva*

Zagreb Mihaljevac

Zagreb Nova cesta

Zagreb ZagrepCanka

Zagreb Vjesnik

Zagreb Centar 4 JuriSi¢eva

Zagreb TreSnjevka

ZG2
Pristupno podrucje 2
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Zagreb Gunduli¢eva
Zagreb Bijenik
Zagreb Jankomir
Zagreb Rudes 2
Sveta Nedjelja
Jastrebarsko
Blatusa
Rakov Potok
Karlovac
Karlovac-Novi Centar
Tusilovi¢
Samobor
Sesvete
Zapresié
Velika Gorica
Dugo Selo
Varazdin Trg slobode*
Varazdin Optujska*
Cakovec
Koprivnica
Prelog
Ludbreg
Krizevci
Grubisno Polje
Daruvar
Mursko Sredis¢e
Carevdar
Garesnica
Bulinac
Veliki Zdenci
Purdevac
Zabok
Krapina
Zelina
Zlatar Bistrica
Donja Stubica
Klanjec
Pregrada
Lepoglava
Vinica
Novi Marof
Bjelovar
* glavni IP uredaj za prijenos podataka na Ethernet sloju (Hub)

VZ
Pristupno podrucje 3
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HT Regija Istok:

HT Regija Istok - lokacija IP uredaja za prijenos
podataka na Ethernet sloju

Pristupno podrucje

Osijek, Gornji Grad*

Osijek, Donji Grad*

Vukovar

Vinkovci

Zupanja

Pakovo

Beli Manastir

Otok

llok

Bilje

Pozega

Slavonski Brod

Pakrac

Virovitica

Nasice

Donji Miholjac

Valpovo

Slatina

Nova Gradiska

Nova Kapela

Jaksi¢

Orahovica

Pitomaca

Pleternica

Knezevi Vinogradi

Osijek - Retfala

Osijek - Retfala zapad

Osijek - industrijska Cetvrt

Osijek - Petra Svacica

(O]
Pristupno podruéje 4

* glavni IP uredaj za prijenos podataka na Ethernet sloju (Hub)
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HT Regija Jug:

HT Regija Jug - Lokacija IP uredaja za prijenos
podataka na Ethernet sloju

Pristupno podrucje

Split2 — Vinkovacka*
Split3 — Poljicka*
Sinj
Knin
Gracac
Gospié
Pag
Zadar 1
Zadar 2 Bokanjac
Biograd
Vodice
Sibenik
Primosten
Trogir
Mu¢
Drnis
Kastel Stari
Podi (Dugopolje)
Posedarje
Makarska
Ploce
Ston
Dubrovnik 1
Dubrovnik 2 MokoSica
Babino Polje
Korcula
Blato
Hvar
Omis
Supetar
Imotski
Metkovié¢
Vrgorac
Splitl - Kralja Tomislava
Split - Solin
Split - Brda
Split - Drazanac
Split - Lovret
Split - Mejasi

ST
Pristupno podrucje 5

* glavni IP uredaj za prijenos podataka na Ethernet sloju (Hub)
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HT Regija Zapad:

HT Regija Zapad - lokacija IP uredaja za
prijenos podataka na Ethernet sloju
Rijeka — Kozala*
Rijeka — Susak*
Crikvenica
Krk
Senj 2
Ogulin
Delnice
Rab
Otocac
Mali LoSinj
Pula RI
Rovinj Pristupno podrucje 6
Porec
Umag
Pazin
Labin
Novigrad
Kraljevica
Cavle
Rijeka - Centar
Rijeka - Zamet
Opatija
* glavni IP uredaj za prijenos podataka na Ethernet sloju (Hub)

Pristupno podrucje

3.1.2.3. Vrste i opis raspolozivih sucelja, te pripadajuéih protokola
1) Protokoli

Koriste se sljede¢e RFC specifikacije:
- RFC 1994 (CHAP)
- RFC 2516 (PPP, PPPOE)
- RFC 2661 (L2TP)
- RFC 2865 (RADIUS)
- RFC 2868 (RADIUS Attributes for Tunneling Protocol Support)
- RFC 2827 (Abuse of IP-Addresses)
- RFC 2131 (Dynamic Host Configuration Protocol)

2) Fizicka suCelja su definirana Standardnom ponudom Hrvatskog telekoma d.d. za uslugu
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa.
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1)

2)

3)

4)

5)

1)

3.1.2.4. Vrste pristupnih vodova

Operator korisnik moze koristiti pristupne vodove koje pruza HT. Operator korisnik moze pristupiti
svakoj pristupnoj tocki preko vlastitih pristupnih vodova za koje je odgovoran Operator korisnik pri
¢emu HT moze naplatiti jednokratni troSak uspostave pristupa sukladno vaze¢im standardnim
ponudama HT-a.

Pristupni vod koji pruza HT, kao sastavni dio usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, pruza
se u skladu s Analizom trZista zakljucnih segmenata iznajmljenih vodova i Analizom trZista
prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova — nekonkurentne lokacije, a kako je to uredeno
Standardnom ponudom Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog
pristupa.

Vlastiti pristupni vod za koji je odgovoran Operator korisnik, odnosno tocka spajanja kao sastavni
dio bitstream usluge, odreduje se prema pristupnom kapacitetu na tocki spajanja a moze biti:

- 1 Ghit/s ili
- 10Ghit/s.
Pristupni vod zavr$ava na fizickim suceljima.

Za pristupne vodove koje pruza HT, Operator korisnik je duZan osigurati sljedece:

- potrebne uvjete za instalaciju mrezne opreme na mjestu prikljucenja na zatrazenoj lokaciji
Operatora korisnika na kojoj se nalazi tocka prikljucka lokalne mreze na mrezu HT-a
(priklju¢na tocka) navedena u zahtjevu za uslugom,

- odgovarajucu atestiranu mrezu od mjesta korisnicke terminalne opreme u prostorijama na
lokaciji Operatora korisnika, do zaklju¢nih tocaka mreZzne opreme te

- odgovarajuce napajanje za mreznu opremu od 230V, 50 Hz sa zaStitnim uzemljenjem, $to
treba potvrditi atestom.

U obrnutom sluc¢aju, kada pristupne vodove osigurava Operator korisnik, HT je duZan sa svoje
strane osigurati prethodno navedene uvjete, odgovarajue atestiranu mrezu i1 odgovarajuce
napajanje za mreznu opremu.

Operator korisnik dobiva od HT-a potrebne opise sucelja na priklju¢enom routeru Operatora
korisnika, ukljuéujuéi routing informacije (npr. IP-adrese, imena HOST-ova, Shared Secrets) za
komunikaciju routera Operatora korisnika sa HTovim IP uredajem za prijenos podataka na IP sloju.
Instalacija pristupnog voda obavlja se sukladno standardnim HTovim pravilima za instalaciju.

3.1.3. Minimalni tehnic¢ki zahtjevi za korisni¢ku opremu
U svrhu ispravnog funkcioniranja jednostavne preprodaje i bitstream usluge te optimalnog
iskoriStenja ponudenih kapaciteta mreze, operator korisnik treba osigurati korisnicku opremu koja
podrzava sljede¢e minimalne zahtjeve:

e Vanjska jedinica (ODU) sa usmjerenom antenom
e 5G NSA&SA

18/93



5G NR (ukljucuju¢i DSS za FDD pojaseve): nl, n3, n7, n28, n78
4G LTE: B1, B3, B7, B8, B20, B28

4x4 MIMO, 256 QAM DL & UL

Zadovoljava 3GPP Release 15

CAT 19 li vise

LTE 5cc CA

NR + LTE 4cc CA

NR FDD-TDD CA (n1+n78, n28+n78, n1+n28+n78)7

2) Minimalni zahtjevi propisani su samo za vanjsku jedinicu (ODU) koja je preko SIM Kkartice
poveznica sa HT radijskom mrezom.

3.2. Tehnicka specifikacija za uslugu najma svjetlovodne niti bez
prijenosne opreme

(1) HT ¢e omoguciti koristenje usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme ukoliko postoji
slobodna, ispravna svjetlovodna nit koja nije rezervirana za potrebe HT-a, izmedu lokacije lokacije
HT-ovog antenskog stupa do lokacije prvog agregacijskog preklopnika. Za potrebe HT-a su
rezervirane po 4 neiskoristene svjetlovodne niti na svakom optickom razdjelniku koji se nalazi na
cjelokupnoj relaciji svjetlovodne niti bez prijenosne opreme.

(2) Usluga najma svjetlovodne nit bez prijenosne opreme zadovoljava tehni¢ke parametre:

svjetlovodne niti zadovoljavaju ITU-T standard G650 i G652.

ukupna trasa svjetlovodne niti se sastoji od jednog ili viSe segmenata (maksimalno 3).
Segment puta sastoji se od neprekinute niti koja je s oba kraja zaklju¢ena konektorima.
Vareni spojevi (fusion splices) na nitima istog svjetlovodnog kabela ne odreduju segmente
puta.

konektori mogu biti tipa: LC/UPC, LC/APC 1 FC/PC 1 to na nacin na nacin da prespoji
izmedu segmenata puta mogu biti ostvareni istom vrstom konektora ili kombinacijama
navedenih koriStenjem tzv. hibridnih patch kabela s odgovaraju¢im konektorima 1
adapterima.

Dopustena su maksimalno 3 segmenata na ukupnoj trasi svjetlovodne niti, koji se nalaze
izvan lokacije/objekta polazista ili ishodiSta usluge najma svjetlovodne niti bez aktivne
opreme (2 dvostruka konektorska prespoja — prespoji sa patch kabelima).

Unutar HT objekta gdje je zaklju€enje usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne
opreme ili pojedinog segmenta ukupne trase, konektorsko prespajanje moze biti izvrsSeno 1
preko dodatnih segmenata tzv. tampon kabela i pripadajucih svjetlovodnih razdjelnika.
Konektorski prespoj izmedu dva segmenta kabela ostvaruje se tzv. dvostrukim prespojem
putem patch kabela odgovarajuce duljine gdje se oba kraja patch kabela s konektorima
spajaju na konektore odgovarajuceg tipa koji su zajedno sa adapterima instalirani na patch
panelu/kazeti svjetlovodnog razdjelnika

Vrijednost prigusenja na pojedina¢nom (jednostrukom) prespoju ne smije prelaziti 1 dB na
valnim duljinama 1310nm i 1550nm.

Fizickom to¢kom zaklju¢enja/terminacije HT-ove usluge najma svjetlovodne niti bez
prijenosne opreme smatra se zadnji konektor na HT svjetlovodnom razdjelniku; koji je
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najblizi opremi operatora korisnika na koju se prespajanje vrsi ili HT uredaju na kojem se
realizira spajanje neosvijetljene svjetlovodne niti.

- Usluga najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme se isporucuje s naznacenom
duljinom optickog puta/niti i ukupnim priguSenjem puta mjerenim izmedu polazisnog i
ishodisnog konektora na HT svjetlovodnom razdjelniku.

- Prosjecna vrijednost priguSenja po km trase je maksimalno 0,4 dB za valnu duljinu 1310
nm i maksimalno 0,25 dB 1550 nm. U ovu vrijednost nije ukljuc¢eno prigusenje
konektorskih prespoja koji su ostvareni pocetnog i krajnjeg konektora.

- Ukupna maksimalna duljina ukupne trase usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne
opreme, iznosi 40 km.

- Predmet usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme mogu biti niti odnosno
segmenti koje su slobodni od sustava prijenosa i nisu nuzna rezerva za prijenosne sustave
u radu, te nisu ve¢ rezervirani odnosno planirani za povezivanje/upotrebu bilo HT uredaja
ili potreba drugih operatora.

- Slobodnim segmentima ne smatraju se nezauzete niti u kabelima na segmentima puta ¢iji
krajevi nisu zakljuéeni konektorima na svjetlovodnim razdjelnicima (ODF),

- HT nije obavezan na zahtjev operatora vrsiti bilo kakve rekonstrukcije ili prosirenja
svjetlovodne mreze, u svrhu realizacije usluge najma svjetlovodne niti bez aktivne opreme.

- HT nije odgovoran za spajanje svjetlovodne niti na prijenosnu opremu operatora korisnika.

4. UVJETI PRUZANJA USLUGU VELEPRODAJNOG

1)

2)

PRISTUPA NA BEZICNIM PRISTUPNIM
MREZAMA

4.1. Zahtjev za zapocinjanje pregovora 0 sklapanju ugovora i
sklapanje ugovora za uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim
pristupnim mreZama

U svrhu zapocinjanja pregovora o usluzi veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim
mrezama, Operator korisnik koji Zeli koristiti HT-e usluge veleprodajnog pristupa na bezi¢nim
pristupnim mrezama (jednostavna preprodaja i/ili bitstream usluga) duzan je dostaviti na adresu
navedenu u poglavlju 1.4. ove Ponude Zahtjev za sklapanje ugovora (dalje u tekstu: Zahtjev), uz
sljede¢u dokumentaciju:

a. Dokaz da je ovlasten pruzati elektronicke komunikacijske usluge krajnjim korisnicima;

b. Izvadak iz registra Trgovackog suda;

C. popis lokacija na kojima se trazi pristup mreznoj platformi HT-a. Ukoliko Operator
korisnik ve¢ koristi reguliranu uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, moze
koristiti postojece pristupne kapacitete mreznoj platformi HT-a, realizirane za potrebe
regulirane usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (dostavlja samo operator
korisnik koji zeli koristiti bitstream uslugu).

Pregovori o sklapanju ugovora o usluzi veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama
temeljem ove Standarne ponude zapocet ¢e kada Operator korisnik dostavi potpuni Zahtjev,
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ukljucujuéi svu dokumentaciju navedenu u stavku (1) ovog ¢lanka i ne mogu trajati duze od 30
dana od dana zaprimanja Zahtjeva za sklapanje ugovora. Ako se ne moze posti¢i dogovor o
pruzanju usluge veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama izmedu HT-a i
Operatora u navedenom roku, Operatori ukljuc¢eni u pregovore mogu se s tim zahtjevom obratiti
nadleznom regulatornom tijelu.

3) Ako HT utvrdi da zaprimljeni Zahtjev za sklapanje ugovora ne sadrzi sve podatke iz stavka (1)
ovoga Clanka, u roku od osam dana zatrazit ¢e dopunu zahtjeva od Operatora. Ako HT utvrdi da
ni dopunjeni zahtjev Operatora nije potpun u smislu odredaba ovoga ¢lanka, HT ¢e zatraziti
dodatnu dopunu zahtjeva u daljnjem roku od osam dana. Ako i u havedenom roku HT ne zaprimi
potpun zahtjev prema odredbama ovog ¢lanka, odbit ¢e Zahtjev za sklapanje ugovora.

4) Pruzanje usluga veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama iz ove Standardne
ponude zapocet ¢e na nacin i u roku odredenim Ugovorom o usluzi veleprodajnog pristupa na
bezi¢nim pristupnim mrezama.

5) HT moze odgoditi odnosno odbiti pregovore o usluzi veleprodajnog pristupa na bezi¢nim
pristupnim mrezama u skladu s primjenjivim propisima.

6) Ugovor o usluzi veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama regulira prava i obveze
HT-a i Operatora korisnika Standardne ponude. Navedenim ugovorom regulirat ¢e se 1 druga
pitanja koja nisu definirana ovom Standardnom ponudom, ukljuéivo pitanja sredstava osiguranja,
povjerljivost i raskid ugovornog odnosa. Dodatne usluge koje nisu navedene u ovoj Standardnoj
ponudi predmet su dogovora izmedu Operatora korisnika i HT-a na komercijalnoj osnovi.

7) Na temelju sklopljenog Ugovora o usluzi veleprodajnog pristupa na beZi¢nim pristupnim
mrezama, Operator korisnik Standardne ponude stje¢e pravo na podnosenje zahtjeva za pristupni
kapacitet i zahtjeva za pojedinacni Sirokopojasni pristup na bezi¢nim mrezama. Nakon realizacije
pristupnih kapaciteta, Operator korisnik moze poceti podnositi pojedina¢ne zahtjeve za uslugu
veleprodajnog Sirokojasnog pristupa na bezicnim pristupnim mreZzama, putem koje ¢e pruZiti
elektroni¢ku komunikacijsku uslugu Krajnjem korisniku.

4.2. Postupci podnoSenja zahtjeva i pruzanja usluge veleprodajnog
pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama

1) U svrhu koriStenja usluge veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama, Operator
korisnik podnosi HT-u dva zahtjeva i to:

I.  Zahtjev za pristupni kapacitet i
ii.  Zahtjev za pojedinacni Sirokopojasni pristup na bezi¢nim mrezama.

Zahtjev za pristupni kapacitet mora se podnijeti u pisanom obliku HT-ovoj ovlastenoj kontakt osobi
na adresu navedenu u poglavlju 1.4., prema obrascu iz Dodatka 2.A, ove Standardne ponude.

2) Operator korisnik Zahtjev za pristupni kapacitet ne podnosi ukoliko Zeli koristiti samo bitstream
uslugu.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

Za koristenje bitstream usluge, Operator korisnik moze koristiti postoje¢i pristupni kapacitet koji
koristi za potrebe koriStenja regulirane usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa ukoliko su
mu putem postojeceg pristupnog kapaciteta dostupni i korisnici kojima je bitstream usluga dostupna
putem bezi¢nih distribucijskih mreze koje su izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova.

Zahtjev za informacijama o usluzi veleprodajnog pristupa nece se smatrati podnosenjem Zahtjeva
u smislu ove Standardne ponude.

HT ¢e se ocitovati na podneseni Zahtjev za pristupni kapacitet u pisanom obliku, u roku od 15 dana
od dana zaprimanja Zahtjeva za pristupni kapacitet. U odgovoru na Zahtjev za pristupni kapacitet
HT ¢e pruziti informacije o postojanju odgovarajucih tehnickih preduvjeta za zatrazeni pristupni
kapacitet, uzimajuci pritom u obzir trenutnu raspolozivost i razvoj Mrezne platforme HT-a za
pruzanje usluge Sirokopojasnog pristupa krajnjim korisnicima, te informacije o ispunjenju tehnickih
preduvjeta utvrdenih u poglavlju 3. koje je Operator korisnik duZan ispuniti prije aktivacije usluge.

Ukoliko Operator korisnik ne ispuni neke, ili niti jedan od navedenih tehnickih preduvjeta nuznih
za pruzanje bitstream usluge, obveza HT-a na pruzanje bitstream usluge sukladno ovom
Standardnom ponudom nastupit ¢e po ispunjenju ovih tehni¢kih preduvjeta od strane Operatora
korisnika.

Ukoliko su ostvareni tehnicki preduvjeti u pogledu Mrezne platforme HT-a na lokaciji IP uredaja
za prijenos podataka na IP sloju ili IP uredaja za prijenos podataka na Ethernet sloju zatrazenog od
strane Operatora korisnika, a pod uvjetom da je Operator korisnik ispunio tehnic¢ke preduvjete, HT
¢e postupiti po podnesenom Zahtjevu za pristupni kapacitet Operatora korisnika i aktivirati trazeni
pristupni kapacitet na zatrazenoj lokaciji najkasnije u roku koji je definiran Standardnom ponudom
Hrvatskog telekoma d.d. za iznajmljene elektronicke komunikacijske vodove. Prije aktivacije
pristupnog kapaciteta HT i Operator korisnik sklopit ¢e Ugovor za uslugu veleprodajnog pristupa
na beZi¢nim pristupnim mrezama koje su izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova.

Ukoliko nisu ostvareni odgovaraju¢i tehnicki preduvjeti u pogledu Mrezne platforme HT-a na
lokaciji IP uredaja za prijenos podataka na IP sloju ili IP uredaja za prijenos podataka na Ethernet
sloju zatrazenog od strane Operatora korisnika, HT ¢e Operatora korisnika obavijestiti o planiranom
vremenu ostvarenja tehnickih preduvjeta za trazeni pristup. Odmah po ispunjenju ovih tehnickih
preduvjeta, HT ¢e o istome pisanim putem obavijestiti Operatora korisnika. Nakon primitka ove
obavijesti HT-a, a u svrhu Koristenja bitstream usluge, Operator korisnik treba ponovo podnijeti
Zahtjev za pristupne kapacitete sukladno stavku 1. ovog poglavlja. Ukoliko Operator korisnik
ponovno podnese Zahtjev za pristupne kapacitete u roku od 30 dana od zaprimanja obavijesti HT-
a 0 ispunjenju tehnickih uvjeta, zadrzava pravo prioriteta u odnosu na ostale Operatore korisnike,
sukladno prethodno podnesenom Zahtjevu za pristupne kapacitete.

Informacije o raspolozivosti i planiranom razvoju Mrezne platforme HT-a na teritoriju Republike
Hrvatske bit ¢e u svako doba dostupne Operatoru korisniku.

10) HT ¢e osigurati zajednicko koriStenje elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane

opreme, pri ¢emu ¢e HT osigurati pristupne vodove koji omogucuju pristup svakoj tocki pristupa
koja je HT-u odredena i prijenos podataka od odredene priklju¢ne tocke na lokaciji Operatora
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korisnika prema toCkama na Sirokopojasnom pristupnom ¢voru. HT je obavezan omoguditi
navedene vodove u skladu s Analizom trziSta zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova i Analizom
trziSta prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova — nekonkurentne lokacije, a temeljem
Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za iznajmljene elektronicke komunikacijske vodove.
Dodatno, za potrebe pristupa svakoj tocki pristupa koju HT mora osigurati u okviru obaveze
pristupa 1 koriStenja posebnih dijelova mreze, HT mora osigurati da Operator korisnik moze
pristupiti svakoj pristupnoj tocki preko vlastitih pristupnih vodova za koje je odgovoran Operator
korisnik pri cemu HT moze naplatiti jednokratni troSak uspostave pristupa.

11) Prethodno navedene odredbe na odgovaraju¢i se nacin primjenjuju na svaki zahtjev Operatora
korisnika za nove pristupne kapacitete i/ili za promjenu pristupne brzine postojecih kapaciteta. U
ovom slucaju, Ugovor za uslugu veleprodajni pristup na bezi¢nim pristupnim mrezama koje su
izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova prethodno sklopljen izmedu HT-a i Operatora
korisnika na odgovaraju¢i ¢e se nacin dopuniti, odnosno izmijeniti u pogledu novih pristupnih
kapaciteta i/ili izmijenjenih pristupnih brzina.

12) Zahtjev za pojedinacni $irokopojasni pristup na bezicnim mrezama realizira se za svakog
pojedina¢nog Krajnjeg korisnika (dalje: pojedinaéni Sirokopojasni zahtjev) na temelju Jedinstvenog
zahtjeva HT-a iz Dodatka 2.B ove Standardne ponude te operator korisnik na zahtjevu specificira
radi li se o usluzi jednostavne preprodaje ili radi o bitstream usluzi. Zahtjev za ukljucenje, promjenu
ili iskljuc¢enje pojedinac¢nog Sirokopojasnog zahtjeva dostavlja se putem B2B servisa ili na email:
BO-veleprodaja@t.ht.hr (ukoliko B2B servis nije dostupan).

Aktivacija pojedina¢nog Sirokopojasni pristup na bezi¢nim mreZama

13) HT ¢e zaprimljeni Zahtjev za pojedinacni Sirokopojasni pristup na bezi¢nim mrezama realizirati
ukoliko su ispunjeni svi uvjeti iz poglavlja 4.3. ove Standardne ponude.

14) HT ¢e aktivirati pojedinacni Sirokopojasni pristup na bezi¢nim mrezama u roku od 5 (pet) radnih
dana od podnosenja zahtjeva za aktivaciju.

15) HT ¢e putem B2B servisa obavijestiti Operatora korisnika da je zahtjev za aktivaciju pojedina¢nog
Sirokopojasni pristup na bezi¢nim mrezama realiziran. U slucaju da Operator korisnik u roku od 72
sata javi da aktivacija aktivacija pojedina¢nog Sirokopojasnog pristupa na bezi¢nim mrezama nije
uspjesna, odnosno ako u istom tom roku prijavi kvar/smetnju, takva prijava se smatra aktivacijskom
smetnjom na koju se primjenjuje istovjetan postupak otklona koji se primjenjuje i za standardnu
smetnju osim $to se maksimalno vrijeme za otklanjanje kvara/smetnje skracuje na 24 sata.

Deaktivacija pojedinac¢nog Sirokopojasni pristup na bezi¢nim mreZama

16) Operator korisnik moze podnijeti zahtjev za deaktivaciju pojedinacnog Sirokopojasnog pristupa na
bezi¢nim mrezama kojeg ¢e HT realizirati u roku od tri (3) radna dana.

Preseljenje pojedina¢nog Sirokopojasni pristup na beZi¢nim mreZama
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17) Operator korisnik moze zatraziti preseljenje pojedinac¢nog Sirokopojasnog pristupa na bezi¢nim

1)

2)

3)

4)

1)

mrezama, podnoSenjem zahtjeva za preseljenje pojedinacnog pristupa putem B2B servisa. Zahtjev
se podnosi na obrascu HT-a definiranom u Dodatku 2. B ove Standardne ponude. HT ¢e pod
uvjetima iz poglavlja 4.2. ove Standardne ponude, aktivirati pojedina¢ni Sirokopojasni pristup na
beziénim mrezama na novoj lokaciji u roku od 5 (pet) radnih dana po primitku Zahtjeva za
preseljenje pojedinacnog Sirokopojasni pristup na bezicnim mrezama. Ukoliko ne postoji tehnicka
mogucénost realizacije usluge na novoj lokacijji, HT ¢e odbiti zahtjev za preseljenje te usluga na
postojecoj lokaciji ostaje aktivna. Preseljenje pojedinacnog pristupa naplacuje se po cijeni iz
Poglavlja 5. ove Standardne ponude.

4.3. Uyvjeti za aktivaciju i pruzanje usluga

Sljede¢i uvjeti za aktivaciju i pruzanje usluge veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim
mrezama moraju biti ispunjeni:

- HT i Operator korisnik sklopili su Ugovor za uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim
pristupnim mrezama koje su izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova,

- lokacija doti¢nog krajnjeg korisnika se nalazi u podruéju koje je izgradeno uz sufinanciranje
sredstvima iz EU fondova;

- postojanje slobodnog mreznog kapaciteta;

- postojanje tehnickih preduvjeta rada Sirokopojasne usluge na bezi¢noj pristupnoj mrezi;

- Operator korisnik je ovlaSteni davatelj usluga Sirokopojasnog pristupa krajnjim korisnicima,
te ove usluge pruza na komercijalnoj osnovi.

Tehnicki uvjeti za uspostavu pristupa Mreznoj platformi HT-a na nekoj od lokacija IP uredaja za
prijenos podataka na IP sloju ili IP uredaja za prijenos podataka na Ethernet sloju ili agregacijskog
preklopnika i tehnicki uvjeti koriStenja bitstream usluge u direktnoj su ovisnosti s trenutnom
raspolozivosti 1 razvojem Mrezne platforme HT-a i mreZne infrastrukture HT-a za pruzanje
maloprodajne usluge Sirokopojasnog pristupa krajnjim korisnicima.

HT je ovlaSten Operatoru korisniku odbiti aktivaciju usluge veleprodajnog pristupa na bezi¢nim
mrezama (jednosnostavna preprodaja ili bitstream usluga) i/ili obustaviti pruzanje ove usluge u
odnosu na pojedinog krajnjeg korisnika ukoliko u pogledu istog na doti¢noj lokaciji novi Operator
korisnik podnese Zahtjev za pojedinacni Sirokopojasni pristup na bezi¢nim mrezama ili ukoliko
krajnji korisnik zatrazi od HT-a maloprodajnu uslugu uz izjavu krajnjeg korisnika da raskida vazeci
ugovor o pruzanju Sirokopojasnog pristupa s Operatorom korisnikom, postoje¢im davateljem
usluga.

U slucaju prestanka vazenja ugovora izmedu Operatora korisnika 1 njegovog krajnjeg korisnika
putem bitstream usluge, Operator korisnik bit ¢e duzan otkazati pripadajuci veleprodajnu uslugu.

4.4. Razlozi za odbijanje zahtjeva i/ili  trajno/privremeno
obustavljanje pruzZanja usluge

Razlozi za odbijanje zahtjeva su neispunjavanje uvjeta iz poglavlja 4.2 i 4.3. ove Standardne
ponude.
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2) Neovisno o ispunjenju uvjeta iz poglavlja 4.2. i 4.3., HT je ovlasten odbiti aktivaciju usluge
veleprodajnog pristupa na bezi¢nim mrezama (jednosnostavna preprodaja ili bitstream usluga) ili
prekinuti pruzanje usluge Operatoru korisniku:

- ako je protiv Operatora korisnika pokrenut stecajni ili neki slican postupak, odnosno ako
postane nesposoban za plaéanje ili je prezaduzen;

- ako u trenutku podnoSenja Zahtjeva za pristupne kapacitete ili Zahtjeva za pojedinacni
Sirokopojasni pristup na bezi¢nim mrezama Operator korisnik ima dospjela i neosporena
dugovanja prema HT-u za usluge koje su vezane uz ovu Standardnu ponudu koja dugovanja
nisu placena u roku 30 dana od dana dospijeca, a HT se ne moZe naplatiti iz dostavljenih
instrumenata osiguranja placanja;

- ako postoji osnovana sumnja da Operator korisnik zloupotrebljava ili ima namjeru
zloupotrebljavati neku od elektronickih komunikacijskih usluga koju pruza HT ili ako
omogucava tre¢oj osobi neovlasteno koriStenje ovim uslugama;

- ako Operator korisnik, na zahtjev HT-a ne pruzi HT-u odgovaraju¢e osiguranje placanja
sukladno poglavlju 6. ove Standardne ponude;

- ako je pogresno, odnosno nepotpuno ispunjen zahtjev za uslugu veleprodajnog pristupa na
bezi¢nim mrezama (npr. ako je zahtjev podnesen od strane neovlastene osobe i sl.);

- ako je pogresna ili nepoznata adresa prikljucenja;

- ako ID usluge nije aktivan (u slucaju zahtjeva za deaktivaciju veleprodajne usluge);

- ako dostavom B2B parametara s informacijama iz potpisanog obrasca jedinstvene izjave
krajnjeg korisnika o raskidu ugovora s postojec¢im operatorom, Operator korisnik nije zatraZio
raskidanje ugovora za sve maloprodajne usluge koje moraju biti iskljuc¢ene da bi se ostvarili
uvjeti za ukljuéenje nove veleprodajne usluge koju zahtijeva Operator korisnik;

- ukoliko ne postoji tehnicka moguénost realizacije bitstream usluge bez instalacije dodatnih
kapaciteta na aktivnoj opremi;

3) Po prestanku razloga navedenih u stavku 2. ovog poglavlja, HT ¢e aktivirati, odnosno nastaviti
pruzati uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim mrezama Operatoru korisniku.

4) HT c¢e u sluCaju zahtjeva odbijenih zbog razloga na strani Operatora korisnika, odnosno u
sluajevima kada Operator korisnik dostavi pogresno, odnosno nepotpuno ispunjen zahtjev,
Operatoru korisniku naplatiti naknadu za administrativnu obradu zahtjeva sukladno poglavlju 5.1.
ove Standardne ponude.

5) Razlozi za trajno/priviemeno obustavljanje pruzanja usluge veleprodajnog pristupa na
svjetlovodnim distribucijskim mrezama koje su izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU
fondova navedeni su u poglavljima 8.6 i 8.7. ove Standardne ponude.

4.5. Povlacenje zahtjeva

1) Operator korisnik Standardne ponude ima pravo povuci svaki pojedinaéni zahtjev za veleprodajni
pristup na bezi¢nim mrezama ukoliko isti nije u fazi obrade. Povlacenje zahtjeva se obavlja putem
B2B servisa.

2) Za svako povlacenje zahtjeva koji se nalazi u fazi obrade Operator korisnik Standardne ponude
pla¢a HT-u jednokratnu naknadu sukladno cjeniku iz poglavlja 5.1.
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3)

1)

2)

3)

4)

5)

Operator korisnik moze povuéi zahtjev za otklon smetnje na usluzi veleprodajnog pristupa
(jednosnostavna preprodaja ili bitstream usluga) samo u slu¢aju ako zadatak za otklon smetnje nije
u fazi obrade. Informaciju o obradi zahtjeva HT dostavlja operatoru korisniku putem B2B poruke
za prijavljenu smetnju iz koje se nedvosmisleno moze zakljuéiti da je zadatak u obradi. U slu¢aju
povlacenja zahtjeva za otklon smetnje, operator korisnik placa jednokratnu naknadu prema cjeniku
iz poglavlja 5.1.

4.6. Zahtjev za usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne

opreme

Ukoliko Operator korisnik zeli koristiti uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme
za pristup HT antenskim stupovima, Operator korisnik je duzan dostaviti Zahtjev za uslugu
najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme putem obrasca iz Dodatka 1 ove Standardne
ponude. Ukoliko se aktivna operama Operatora korisnika nalazi na lokaciji Operatora korisnika,
Operator korisnik je duzan zakupiti blok na svjetlovodnom razdjelniku na lokaciji HT-ovog
agregacijskog preklopnika, na kojem ¢e HT isporuciti uslugu najma svjetlovodne niti bez
prijenosne opreme.

HT ¢e se oCitovati na podneseni Zahtjev za uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne
opreme, u roku od 20 dana od dana zaprimanja Zahtjeva.

Provjera postojanja odgovarajuc¢ih tehnickih preduvjeta za realizaciju usluge najma
svjetlovodne niti bez aktivne opreme ukljucuje slijedece aktivnosti:

- provjera u HT sustavima
- Predanaliza segmenata spojnog puta.

Ukoliko su ispunjeni tehnicki preduvjeti, HT ¢e realizirati uslugu najma svjetlovodne niti bez
prijenosne opreme u roku od 60 dana od datuma slanja informacije da postoje tehnicki
preduvjeti za realizacije usluge.

Realizacija usluge najma svjetlovodne niti bez aktivne opreme ukljucuje slijedece aktivnosti:
- Obilazak lokacija 1 izrada tehni¢kog rjeSenja projektne dokumentacije;

- Konektorsko spajanje segmenata puta na svjetlovodnim razdjelnicima (ODF) u svrhu
ostvarenja trazene relacije koju obuhvaca svjetlovodna nit u jednom ili viSe segmenata
puta (ukljucuje upotrebu razliCitih patch kabela za viSestruka prespajana na
svjetlovodnim razdjelnicima),

- Mjerenje ukupnog prigusenja na zakljuénim konektorima relacije koju obuhvaca
svjetlovodna nit bez prijenosne opreme,

- Evidentiranje usluge u interne HT-ove baze.
HT ¢e odbiti realizaciju usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme u slucaju da:

- ne postoji potreban broj slobodnih, ispravnih svjetlovodnih niti koje nisu rezervirane za
potrebe HT-a, na svim segmentima puta izmedu zahtijevanih krajnjih lokacija;

- Operator korisnik nema kolokaciju ili mogu¢nost instalacije uredaja na koji ¢e se vezati
svjetlovodna nit bez prijenosne opreme na lokaciji HT-ovog agregacijskog preklopnika
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ili Operator korisnik nije zakupio blok na svjetlovodnom razdjelniku na lokaciji HT-
ovog agregacijskog preklopnika na koji se spaja svjetlovodna nit Operatora korisnika.

5.CIJENE USLUGA

5.1. Usluga veleprodajnog pristupa na bezZinim pristupnim
mrezama

1) Usluga veleprodajnog pristupa na beZi¢nim pristupnim mrezama obraCunava se i naplacuje
temeljem jednokratnih i mjese¢nih naknada navedenih u ovom ¢lanku.

2) Cijene pristupnih kapaciteta za pristupne vodove za koje je odgovoran HT definirane su
Standardnom ponudom Hrvatskog telekoma d.d. za iznajmljene elektroni¢ke komunikacijske
vodove.

Jednokratne naknade za usluge veleprodajnog pristupa na beZi¢nim pristupnim mrezama (u
EUR)

Usluga Cijena bez PDV-a
Aktivacija krajnjeg korisnika 6,64
Deaktivacija krajnjeg korisnika 6,64
Preseljenje na novu lokaciju 6,64
Naknada za zamjenu SIM Kartice 6,64
Migracija s bitstream usluge na jednostavnu 6,64
preprodaju
Neosnovana prijava kvara 19,91
Ponovna  aktivacija  nakon  privremenog
Co . 0,00
iskljucenja
Povlacenje zahtjeva u obradi 19,91
Administrativna obrada zahtjeva u slucaju 159
neispravnog ili nepotpunog zahtjeva '
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Mjese¢ne naknade za usluge veleprodajnog pristupa na beZi¢nim pristupnim mreZama

Usluga EUR/mjese¢no/po korisniku

Jednostavna preprodaja 11,91
Bitstream usluga na agregacijskom preklopniku

: 7,59
(lokalna razina)
Bitstream usluga na Ethernet razini (pristup na 8.96
Ethernet preklopniku (Spoke)) ’
Bitstream usluga na Ethernet razini (pristup na 9.06
glavnom preklopniku (HUB)) '
Bitstream usluga na IP razini (regionalni pristup) 9,51
Bitstream usluga na IP razini (nacionalni pristup) 10,62

PDV nije ukljucen u gore navedene cijene

5.2. Usluga najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme

Jednokratne naknade

Cijena EUR
(bez PDV-a)

Jednokratna naknada za provjeru tehnicke moguénosti za realizaciju
usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme (cjelokupna trasa
svjetlovodne niti se nalazi u istoj regiji)

79,63

Jednokratna naknada za izradu tehnic¢kog rjeSenja za realizaciju usluge
najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme

345,08

Jednokratna naknada za realizaciju pocetne i zavrSne tocke jedne
svjetlovodne niti (bez povezivanja segmenata i bez izrade tampon kabela
unutar objekta HT-a)

371,62

Jednokratna naknada za realizaciju pocetne i zavrSne tocke dodatne
svjetlovodne niti ¢ija realizacija se trazi u jednom zahtjevu zajedno s
prvom svjetlovodnom niti (bez povezivanja segmenata i bez izrade
tampon kabela unutar objekta HT-a)

159,27

Jednokratna naknada za spajanje dva segmanta jedne svjetlovodne niti
na jednoj lokaciji ODF-a, ukoliko se ukupna trasa svjetlovodne niti
sastoji od viSe segmenata (bez izrade tampon kabela unutar objekta HT-

a)

79,63

Jednokratna naknada za opticki razdjelnik LC/PC-12 (ukoliko se
operator korisnik spaja svojom svjetlovodnom niti na HT-ovu
svjetlovodnu nit bez prijenosne opreme na lokaciji nezavisnog ¢vora)

121,34
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Jednokratna naknada za izradu tampon kabela unutar objekta HT-a

troSkovniku

Prema

PDV nije ukljucen u gore navedene cijene

HT zadrzava pravo naplatiti dodatno i radove koje obavlja prilikom uvlacenja kabela operatora
korisnika i njegovog spajanja na sucelje. Specifikacija i troSkovi radova i1 potroSnog materijala ¢e biti

navedeni u ponudi za pristup u pristupnu tocku.

Mjese¢na naknade

USLUGA

[EUR/nit/m/mjese¢no]

Cijena

agregacijskog preklopnika

Najam svjetlovodne niti bez prijenosne opreme (eng. dark fibre) u svrhu
povezivanje od lokacije HT-ovog antenskog stupa do lokacije prvog

0,0105

PDV nije uklju¢en u gore navedene cijene

5.3. Usluga pristupa i zajednickog koriStenja antenskih stupova

mobilne mreze

Cijene pristupa i zajednickog koriStenja elektronicke komunikacijske infrastrukture

USLUGA

Cijena/EUR (bez
PDV-a)

Jedinica

Naknada za instaliranu snagu # Mrezno AC 230-400 V

- HT, u sklopu pruZanja usluga zakupa infrastrukture i ostalih
usluga, daje priklju¢ak opreme Operatoru korisniku na svoju
elektro-energetsku instalaciju. Naknada uklju¢uje potro$nju
elektri¢ne energije.

Cijena je promjenjiva 1 automatski se uskladuje s
promjenama cijene elektri¢ne energije.

145,45

KW/mj

Zakup prostora na stupu Vert. Ravnina (H+W)*Fa

- HT daje u zakup prostor za smjestaj antena i antenskih sustava
na stupovima

- Zakoli¢inu u metrima uzima se zbroj visine i §irine antene (u
ravninin okomitoj na smjer zraCenja antene) pomnozen
faktorom oblika antene.

- Fa=3; za paraboli¢ne antene,

- Fa=1; za panel i ostale antene.

- Najmanja koli¢ina je 1 m po anteni ili komadu druge opreme.

48,44

Zakup unutraSnjeg prostora # Obujam

- HT daje u zakup unutrasnji prostor u zgradama i kontejnerima
za smjeStaj opreme operatora korisnika. Obracunava se stvarni

106,18
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obujam svakog pojedinog komada opreme, racunajuéi njegove
gabaritne dimenzije, osim elektro razvodnih ormara, opreme za
klimatizaciju i prostora za vodenje kabela. Prostor nije
klimatiziran.

U cijenu zakupa nije ukljucena potrosnja el. energije.

Zakup vanjskog prostora # Gabaritna tlocrtna povrsina

HT daje u zakup vanjski prostor za smjestaj opreme operatora
korisnika. Obracunava se stvarna tlocrtna gabaritna povrsina
pravilnih jednog ili vise pravokutnih oblika na kojoj je 26,54 m>
smjestena oprema operatora korisnika. Ne obracunava se
potreban radni prostor oko opreme niti prostor za vodenje
kabela.

U cijenu zakupa nije ukljugena potrosnja el. energije.

6.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

OBRACUN, NAPLATA I INSTRUMENTI
OSIGURANJA PLACANJA

Mjesecne naknade te sve druge cijene uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim
mrezama koje su izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova koje HT naplacéuje temeljem
ove Standardne ponude odredene su vaze¢im cjenikom HT-a. Izvadak iz vazeceg cjenika HT-a koji
se odnosi na uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama nalazi se u poglavlju
5.

Cijene usluga veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama se obracunavaju i naplac¢uju
na mjesecnoj osnovi putem tri racuna koje HT izdaje Operatoru korisniku:

a. racun za veleprodajni pristup na bezi¢nim pristupnim mreZama koje su izgradene uz
sufinanciranje sredstvima iz EU fondova,

b. racun za pristupne kapacitete HT-a,
c. racun za koriStenje kapaciteta.

Cijena usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme se obraCunavaju i naplacuju na
mjesecnoj osnovi putem racuna koje HT izdaje Operatoru korisniku.

Operator korisnik je obvezan platiti iznos odreden na raCunima u roku od 30 dana od dana izdavanja
racuna (rok dospije¢a) u skladu s uputama HT-a danim na racunu. Operator korisnik ¢e snositi sve
troSkove koji se mogu pojaviti u vezi s placanjem racuna.

Operator korisnik je upoznat i suglasan s time da mu racun moze biti izdan na papiru ili u
elektronickom obliku.

U slucaju izdavanja ra¢una Operatoru korisniku na papiru, HT ¢e isti dostaviti Operatoru korisniku
na adresu za dostavu raCuna Operatora korisnika (ukoliko se ista razlikuje od sluzbene adrese
Operatora korisnika) koju je Operator korisnik naznacio prilikom podnosenja Zahtjeva za uslugu
veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama, na obrascu definiranom u Dodatku ove
Standardne ponude, te u skeniranom obliku putem elektronicke poste, na e-mail adresu Operatora
korisnika koju je isti naznacio prilikom podnosenja Zahtjeva za uslugu veleprodajnog pristupa na
bezicnim pristupnim mrezama, na obrascu definiranom u Dodatku ove Standardne ponude, ili na
sluzbenu e-mail adresu navedenu na Internet stranici Operatora korisnika. Smatra se da je Operator
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korisnik zaprimio ra¢un na dan kada je putem elektronicke poste isti zabiljezen na posluzitelju za
slanje takvih poruka.

7) U slucaju izdavanja racuna u elektroni¢kom obliku, Operator korisnik je suglasan da HT isti dostavi
Operatoru korisniku elektronickim putem. Dostava racuna u elektronickom obliku smatrat ¢e se
obavljenom u skladu s vaze¢im propisima.

8) Mjesecna naknada za pristupne kapacitete HT-a obracunava se i naplac¢uje za mjese¢no razdoblje
(kalendarski mjesec) putem racuna koji izdaje HT. Mjesecna naknada obraCunava se u racunu
tekuceg mjeseca za usluge pruzene u prethodnom mjesecu. MjeseCna naknada za prvi mjesec
koristenja pristupa mreznoj platformi HT-a biti ¢e izracunata na nacin da ¢e se 1/30 iznosa mjesecne
naknade naplacivati za svaki preostali dan tog mjeseca nakon dana aktivacije usluge.

9) Mjesecna naknada za veleprodajni pristup na bezi¢nim pristupnim mrezama, obracunava se i
naplacuje za mjesecno razdoblje (kalendarski mjesec) putem racuna koji izdaje HT. Mjesecna
naknada obracunava se u racunu tekuceg mjeseca za usluge pruzene u prethodnom mjesecu.
Mjese¢na naknada za prvi mjesec koriStenja pojedina¢nog Sirokopojasni pristup na bezicnim
mrezama bit ¢e izraCunata na nacin da ¢e se 1/30 iznosa mjesecne naknade naplacivati za svaki
preostali dan tog mjeseca nakon dana aktivacije pojedinacnog Sirokopojasnog pristupa na bezi¢nim
mrezama.

10) Mjese¢na naknada za uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme obracunavaju se i
naplacuju za mjesecno razdoblje (kalendarski mjesec) putem racuna koji izdaje HT. Mjese¢na
naknada obracunava se u racunu teku¢eg mjeseca za usluge pruzene u prethodnom mjesecu.
Mjesecna naknada za prvi mjesec koristenja pristupa mreznoj platformi HT-a biti ¢e izraCunata na
nacin da ¢e se 1/30 iznosa mjesecne naknade naplacivati za svaki preostali dan tog mjeseca nakon
dana aktivacije usluge.

11) Jednokratna naknada za aktivaciju pristupnog kapaciteta obracunat ¢e se u prvom racunu za pristup
mreznoj platformi HT-a izdanom nakon aktivacije usluge.

12) Jednokratna naknada za aktivaciju veleprodajnog pristupa temeljem bezi¢nih mreza koje su
izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova, obraCunat ¢e se u prvom racunu za
veleprodajni pristup na bezi¢nim pristupnim mrezama koje su izgradene uz sufinanciranje
sredstvima iz EU fondova izdanom nakon aktivacije usluge.

13) Jednokratne naknade za uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme obracunat ée se u
prvom rac¢unu izdanom nakon aktivacije usluge.

14) Prigovori koji se odnose na iznos bilo kojeg od navedena racuna iz stavka 2 i stavka 3 moze se
podnijeti ako je razlika vise od 2% u vrijednosti, a podnose se HT-u u pisanom obliku unutar roka
dospijeca. Iznos ra¢una smatrat ¢e se prihvac¢enim ukoliko prigovor nije podnesen unutar njegova
roka dospijeca.

15) U slucaju da Operator korisnik podnese prigovor u skladu sa stavkom 14 ovog poglavlja, plac¢anje
osporenog dijela iznosa ra¢una moze se obustaviti do kona¢nog dogovora izmedu HT-a i Operatora
korisnika. U slucaju da se ne moze posti¢i dogovor izmedu HT-a i Operatora korisnika u roku od
45 dana od dana primitka prigovora od strane HT-a, primijenit ¢e se poglavlje 11. ove Standardne
ponude. Po kona¢nom rjeSavanju spora vezanom uz iznos racuna, svaki dugovani iznos biti ¢e
placen odmabh 1 bez ikakvog odgadanja.
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16) U slucaju podnosenja prigovora na iznos racuna, HT ¢e provjeriti svoje podatke o obracunu te
obavijestiti Operatora korisnika o tome u roku od 15 dana od dana kada je HT zaprimio prigovor.

17) Neovisno o navedenom u stavcima 14. i 15. ovog poglavlja, Operator korisnik ¢e biti obvezan platiti
neosporeni dio iznosa racuna u roku dospijeca.

18) Ukoliko Operator korisnik ne podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja u roku od 30 dana od
dana dospije¢a, HT ¢e primijeniti postupak naplate potrazivanja iz dostavljenih instrumenata
osiguranja plac¢anja. Prilikom aktivacije instrumenata osiguranja placanja HT moze naplatiti samo
dospjela 1 neosporena dugovanja za koja je protekao rok od 30 dana od dana dospijeca, dakle ne i
ona za koja je nastupilo samo dospijece. Isto tako, prilikom namirenja, HT je obavezan najprije
zatvoriti obveze s najstarijim dospijecem.

19) Ukoliko Operator korisnik ne podmiri bilo koje dospjelo i nesporno dugovanje za usluge koje
proizlaze iz ove Standardne ponude u roku od 30 dana od dana dospijeca, a HT se ne moze naplatiti
iz instrumenata osiguranja placanja, HT mozZe privremeno obustaviti pruzanje usluge. HT nece
privremeno obustaviti pruZanje usluge u slucaju da mu Operator korisnik u navedenom roku dostavi
ili obnovi odgovarajuci instrument osiguranja placanja iz kojeg ¢e se HT naplatiti. Ukoliko se radi
o dugovanju Operatora korisnika koji nije obvezan dostavljati instrumente osiguranja placanja, HT
moze istome privremeno obustaviti pruzanje usluge u roku od 30 dana od dospijeca.

20) Ukoliko, uslijed propusta na strani Operatora korisnika, podaci o identitetu Operatora korisnika,
broj racuna i ostali podaci potrebni za pla¢anje nisu uredno uneseni u obrazac za plac¢anje, HT nece
odgovarati za nemogucénost evidentiranja uplate iz navedenih razloga sve dok Operator korisnik ne
dostavi HT-u dokaz o izvr$enoj uplati.

21) Ukoliko Operator korisnik ne podmiri dospjelo dugovanje unutar roka dospijeca pla¢anja te niti
unutar tog roka ne prigovori na iznos dugovanja pisanim putem, bit ¢e duZan platiti zatezne kamate
i ostale naknade sukladno vaze¢im propisima.

22) HT moze raskinuti ugovore sklopljene temeljem ove Standardne ponude slanjem pisane obavijesti
s trenutnim ucinkom ukoliko je pruZanje usluge privremeno obustavljeno, a razlozi koji su
uzrokovali obustavu nisu otklonjeni od strane Operatora korisnika u roku od 30 dana od dana
privremene obustave pruzanja usluge.

23) Naknade po osnovi nepravovremene (prijevremene ili zakasnjele) realizacije/otklona kvara uslugu
veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mreZama obracunavati ¢e se na mjese¢noj 0SNOVi.

24) HT ¢e na temelju zahtjeva Operatora korisnika, koji sadrzi specifikaciju potrazivanja naknada po
osnovi nepravovremene realizacije/otklona kvara uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim
pristupnim mrezama, a koji je HT zaprimio najkasnije posljednji dan u teku¢em mjesecu za
nepravovremenu (prijevremenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara u prethodnom obracunskom
razdoblju (ukljucujué¢i kaSnjenja koja prelaze iz jednog kalendarskog mjeseca (obracunskog
razdoblja) u drugi, Operatoru korisniku isplatiti utvrdenu naknadu u roku od 30 dana od dana
zaprimanja zahtjeva Operatora korisnika.

25) Specifikacija koju Operator korisnik dostavlja uz zahtjev za isplatu naknade za nepravovremenu
(preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara mora osobito sadrzavati:

e ID usluge uz:
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- datum podnosenja i datum odbijanja/realizacije zahtjeva, odnosno datum prijave i

datum otklona kvara;

- broj dana kasnjenja;

- osnovicu prema kojoj se ra¢una potrazivanje po osnovi naknada za nepravovremenu

(preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara;

1znos potrazivanja po osnovi naknada za nepravovremenu (preuranjenu/zakasnjelu)
realizaciju / otklon kvara za konkretan 1D usluge.

Ukoliko HT i Operator korisnik nisu suglasni oko ukupnog iznosa naknade koju je HT obavezan
isplatiti Operatoru korisniku po osnovi nepravovremene realizacije/otklona kvara veleprodajne
usluge, Operator korisnik i HT ¢e utvrditi nesporni iznos koji je HT obavezan isplatiti u roku od
30 dana od dana utvrdenja nespornog iznosa.

U pogledu spornog dijela Operator korisnik moze pokrenuti spor pred HAKOM-om.

26) U trenutku sklapanja ugovora za uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama
koje su izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova, a prije aktivacije iste usluge,
Operator korisnik ¢e pruziti HT-u po vlastitom izboru jedan od sljedeéa Cetiri instrumenta
osiguranja placanja:

(1) depozit na escrow racunu pri uglednoj bankarskoj ili financijskoj instituciji u
Republici Hrvatskoyj,

(2) bankarska garancija pri uglednoj bankarskoj instituciji u Republici Hrvatskoj s
minimalnim rokom od godine dana, s klauzulom «na prvi poziv» i «bez prigovora»,

(3) javnobiljeznicki solemnizirana (potvrdena) bjanko zaduZnica,

(4) odredeni iznos placen HT-u unaprijed.

Operator korisnik ¢e biti obvezan, ovisno o instrumentu osiguranja placanja, uplatiti inicijalne
iznose depozita na escrow racun, ili HT-u dostaviti bankarsku garanciju u visini inicijalnih iznosa
ili HT-u dostaviti javnobiljeznic¢ki solemniziranu (potvrdenu) bjanko zaduZznicu. Inicijalni iznosi
odredeni su u Dodatku 5. ove Standardne ponude.

27) Nakon uplate inicijalnih iznosa depozita, dostave bankarske garancije u visini inicijalnih iznosa,
odnosno javnobiljezni¢ki solemnizirane (potvrdene) bjanko zaduznice, iznosi depozita ili bankarske
garancije mogu se revidirati odnosno dostaviti dodatne bjanko zaduznice svaka tri mjeseca na
osnovi stvarnog iznosa naplacenog za uslugu veleprodajnog pristupa na beZi¢nim pristupnim
mrezama na bezi¢nim mrezama u prethodna tri mjeseca.

28) U slucaju da Operator korisnik propusti izvrsiti uplatu dospjelih dugovanja HT-u za pruzenu uslugu
veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama sukladno ovom Standardnom ponudom,
primijenit e se sljedece:

u slucaju iz stavka 26. toc¢ke 1. ovog poglavlja, odabrana bankarska odnosno financijska
institucija Ce isplatiti HTu duZni iznos iz nov¢anog depozita na escrow racunu. Kamate
koje se zaraCunavaju po escrow racunu isplacéivat ¢e se Operatoru korisniku.

u slucaju iz stavka 26. to¢ke 2. ovog poglavlja dospjeli iznos ¢e se naplatiti putem
bankarske garancije. Prije isteka vaznosti garancije, Operator korisnik je obvezan
dostaviti novu bankarsku garanciju HT-u.
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- u slucaju iz stavka 26. tocke 3. ovog poglavlja dospjeli iznos ¢e se naplatiti putem
javnobiljeznicki solemnizirane (potvrdene) bjanko zaduznice.

29) HT ¢e primijeniti postupak naplate potrazivanja iz dostavljenih instrumenata osiguranja placanja
ukoliko Operator korisnik ne podmiri bilo koje dospjelo i nesporno dugovanje za uslugu
veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama pruzenu od strane HT-a, u roku od 30 dana
od dana dospijeca.

30) U slucajevima kada je HT predao na naplatu instrumente osiguranja pla¢anja Operator korisnik je
obavezan dostaviti novi odgovarajuéi instrument osiguranja placanja odmah, a najkasnije u roku od
15 dana od trenutka kada ja HT predao instrument osiguranja pla¢anja na naplatu.

31) Prije aktivacije uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama, Operator korisnik
¢e biti obvezan dostaviti HT-u, po svom izboru, instrument osiguranja placanja pri uglednoj
bankarskoj ili financijskoj instituciji u Republici Hrvatskoj i to u inicijalnim iznosima navedenima
u Dodatku 5. ove Standardne ponude.

32) Prije aktivacije usluge, u slucaju izbora bjanko zaduznice kao instrumenta osiguranja placanja,
Operator korisnik ¢e biti obvezan dostaviti HT-u ovjerene zaduZznice s inicijalnim iznosima
navedenima u Dodatku 5. ove Standardne ponude.

33)HT zadrzava pravo odbiti aktivaciju pojedina¢nog Sirokopojasni pristup na bezi¢nim mrezama
(jednosnostavna preprodaja ili bitstream usluga) u slu¢aju da Operator korisnik ne dostavi HT-u
instrument osiguranja placanja sukladno odredbama ove Standardne ponude.

34) U slucaju kada je u odnosu na Operatora korisnika otvoren postupak predsteajne nagodbe u
pogledu pla¢anja dospjelih i nespornih dugovanja, na odgovarajuéi nacin primjenjuju se odredbe
zakona kojim je ureden postupak predstacajne nagodbe. U vezi s tim, HT ne smije Operatoru
korisniku koji se nalazi u postupku predstecajne nagodbe, obustaviti pruzanje postojecih usluga,
kao ni odbiti zahtjev za novom uslugom veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama.

7. KAKVOCA USLUGA

1) Mrezna platforma HT-a, prijenosni kapaciteti te sva pripadajuca oprema nuzna za uspostavljanje i
funkcioniranje bitstream usluge na strani HT-a su utvrdene, uspostavljene 1 koriste se u skladu s
vaze¢im zakonima i drugim propisima na podrucju elektronickih komunikacija 1 u skladu sa svim
relevantnim preporukama Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) 1 Europskog Instituta za
standarde u telekomunikacijama (ETSI).

2) HT ¢e pruzati najbolje napore kako bi osigurao «best effort» kvalitetu za Ethernet pristupne vodove.

3) Prije aktivacije usluge, odnosno uspostavljanja odredenog pristupnog voda HT ¢e izvrsiti digitalna
mjerenja s odgovaraju¢im parametrima izvedbe u skladu s gore navedenim ITU-T preporukama.
HT ¢e takoder uredno odrzavati svoje prijenosne kapacitete potrebne za uslugu veleprodajnog
pristupa na beZi¢nim pristupnim mreZzama kako bi osigurao zajamcenu kvalitetu usluge.

4) HT jamci prosje¢nu godisnju raspolozivost Sirokopojasnog pristupnog sustava u HT mrezi od
98,5%.
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Prijenosni opseg koji HT nudi u okviru usluge veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim
mrezama podlozan je promjenama ovisno o prometnom opterecenju.
HT je obavezan Operatoru korisniku dostaviti tehni¢ke uvjete koje mora zadovoljavati korisnicka

oprema (poglavlje 3.1.3.) kao i potrebne informacije o raspoloZivosti bezi¢nim pristupnim mreZama
koje su izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova.

.UVJETI PRUZANJA USLUGE VELEPRODAJNOG

PRISTUPA NA BEZICNIM PRISTUPNIM
MREZAMA

HT 1 Operator korisnik ¢e osigurati da, u slucajevima kada je to potrebno radi zaSite sigurnosti rada
elektronicke komunikacijske mreze HT-a, odrzavanja cjelovitosti elektronicke komunikacijske mreze,
osiguranja sposobnosti medusobnog funkcioniranja elektronickih komunikacijskih usluga te zastite
podataka, HT moZze prouzrokovati prekide, smetnje ili promjene u svojoj elektroni¢koj komunikacijskoj
mreZi i uslugama na $tetu pruzanja usluga veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama. U tim
¢e slucajevima HT bez odgode obavijestiti nadlezno regulatorno tijelo i Operatora korisnika o moguénosti
prekida, smetnji i promjena u mrezi/uslugama, uz navodenje razloga. U svim drugim slu¢ajevima prekida,
smetnji i promjena u mrezi/uslugama HT-a koje utjeu na rad Operatora korisnika, HT je duzan Operatoru
korisniku naknaditi $tetu koja je time nastala.

HT i Operator korisnik upoznati su s ¢injenicom da ova Standardna ponuda sadrzi posebne principe i pravila
utvrdena kako bi se osigurala zastita osnovnih (bitnih) zahtjeva. HT i Operator korisnik medusobno ¢e se
konzultirati u interesu osiguranja odgovarajuée zastite osnovnih (bitnih) zahtjeva.

Jedan je od preduvjeta za pruzanje usluge veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama sukladno
ovoj Standardnoj ponudi je da Zahtjev Operatora korisnika nije Stetan za rad, odnosno integritet i
interoperabilnost elektronicke komunikacijske mreze i usluga, te da je svakodobno osigurana zastita usluga
i internih podataka, mreZne opreme, software-a kao i pohranjenih podataka, uklju¢uju¢i osobne podatke,
povijerljivih informacija i privatnosti.

HT je ovlasten prouzrokovati prekide, smetnje ili promjene u svojoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi i
uslugama na $tetu pruzanja usluge veleprodajnog pristupa na beziénim pristupnim mrezama, a U Vezi s
mjerama koje je potrebno poduzeti iz tehnickih i/ili operativnih razloga i/ili u svrhu odrzavanja rada mreze.
U ovom ¢e sluc¢aju HT, u dobroj vjeri, Operatora korisnika $to je prije moguce obavijestiti o mogucnosti
prekida, smetnji i promjena u mrezi/uslugama, uz navodenje razloga.

8.1. Vrijeme odgovora na zahtjeve za pruzanje usluge veleprodajnog
pristupa na beZi¢nim pristupnim mreZzama koje su izgradene uz
sufinanciranje sredstvima iz EU fondova

HT ¢e se ocitovati na podneseni Zahtjev za pristupni kapacitet u pisanom obliku, u roku od 15
dana od dana zaprimanja tog Zahtjeva.

Ukoliko su ostvareni tehnicki preduvjeti u pogledu Mrezne platforme HT-a na lokaciji IP uredaja
za prijenos podataka na IP sloju ili IP uredaja za prijenos podataka na Ethernet sloju zatrazenoj od
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strane Operatora korisnika, a pod uvjetom da je Operator korisnik ispunio tehnicke preduvjete, HT
¢e postupiti na na¢in opisan u poglavlju 4.2. ove Standardne ponude.

Krajnjim korisnicima, HT ¢e pod uvjetima iz poglavlja 4.3. ove Standardne ponude, aktivirati
pojedinacni Sirokopojasni pristup na bezi¢nim mrezama.

HT je obvezan zahtjeve za uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mreZama koje su
izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova koje je Operator korisnik dostavio HT-u u
jednom danu, a ¢ije koli¢ine odgovaraju prosje¢nom dnevnom broju zahtjeva koje je taj Operator
korisnik dostavljao HT-u u prethodnom razdoblju od tri mjeseca uz dopusteno prekoraenje
navedene koli¢ine za 20% realizrati u standardnom roku.

U slucaju da broj zahtjeva za novom uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim
mrezama Koji je Operator korisnik u jednom danu poslao HT-u odstupa za vise od 20% od
prosjeénih dnevnih koli¢ina iz prethodnog tromjesecja, podnesene zahtjeve koji prelaze okvir
»prosjean dnevni broj zahtjeva koje je taj Operator korisnik dostavljao HTu u prethodnom
razdoblju od tri mjeseca + 20%*, HT je obavezan realizirati u roku od dodatnih pet radnih dana u
odnosu na standardne rokove realizacije kako su isti navedeni u Poglavlju 4.2. ove Standardne
ponude.

U slucaju novog Operatora korisnika usluge veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim
mrezama koje su izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova, prosjecne koli¢ine zahtjeva
definirat ¢e se po proteku tri mjeseca od podnoSenja prvog zahtjeva za uslugu veleprodajnog
pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama.

8.2. Sporazumi o razini usluge (standardna razina)

Standardna razina pruzanja uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama, Koja
izmedu ostalog obuhvaca vrijeme otklona kvara/smetnji i naknade za nepostivanje rokova,
definirana je ovom Standardnom ponudom. Sve viSe razine pruzanja usluga su predmet
komercijalnog dogovora HT-a i Operatora korisnika.

8.2.1. Naknade za zakasnjenje u realizaciji pojedinac¢nih Sirokopojasnih zahtjeva

Ukoliko HT ne realizira zahtjev za pojedina¢ni Sirokopojasni pristup na bezi¢nim mreZama
(jednosnostavna preprodaja ili bitstream usluga) unutar roka iz stavaka 14, 16 i 17. ¢lanka 4.2. ove
Standardne ponude, HT ¢e biti obvezan isplatiti Operatoru korisniku naknadu za nepravovremenu
realizaciju. Jedinstveni iznos naknade za nepravovremenu realizaciju iznosi 13,27 EUR, pri ¢emu
se ukupan iznos koji je HT duzan nadoknaditi radi nepravovremene realizacije obraCunava na
sljedeci nacin:

Unutar prvih 10 dana zaka$njenja Od 11. dana zakasnjenja
rl:leakrr;?/?)?/rzéamenu 100% naknade za nepravovremenu | 150% naknade za
reaplizaci'u realizaciju za svaki pojedini dan (13,27 | nepravovremenu realizaciju za
(zak Vn'Jl /preuranjenu) EUR/dan) svaki pojedini dan (19,91
zakasnjelu/preuranjenu EUR/dan)
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Naknada za nepravovremenu realizaciju se obracunava u odnosu na pojedini jedinstveni zahtjev.

Ukoliko HT unutar roka odredenog za realizaciju usluge izri¢ito ne odbije zahtjev za uslugom
veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama, zahtjev se smatra prihva¢enim od strane
HT-a i HT je obavezan izvrsiti realizaciju u rokovima iz ¢lanka 4.2. Standardne ponude.

8.2.2. Naknade za zakaSnjenje u realizaciji zahtjeva za pristupni kapacitet

Ukoliko HT ne realizira Zahtjev za pristupni kapacitet unutar roka definiranog Standardnom
ponudom Hrvatskog Telekoma d.d. za iznajmljene elektronicke komunikacijske vodove, HT ¢e biti
obvezan Operatoru korisniku isplatiti za svaki dan kaSnjenja naknadu definiranu Standardnom
ponudom Hrvatskog Telekoma d.d. za iznajmljene elektronicke komunikacijske vodove.

8.2.3. Naknade za zakaSnjenje u otklanjanju kvarova/smetnji

Ukoliko HT ne otkloni kvar/smetnju unutar roka iz ¢lanka 8.4.1. ove Standardne ponude, HT ¢e biti
duzan Operatoru korisniku isplatiti naknadu za zakaSnjenje u otklanjanju kvara/smetnje (naknada
za nepravovremenu realizaciju otklona kvara/smetnje). Jedinstveni iznos naknade za
nepravovremenu realizaciju otklona kvara/smetnje iznosi 13,27EUR, pri ¢emu se ukupan iznos koji
je HT duzan nadoknaditi radi nepravovremene realizacije obracunava na sljede¢i nacin:

Za kasnjenje u otklanjanju kvara/smetnje duzem
od 48 sati od isteka maksimalnog predvidenog
vremena za otklanjanje kvara/smetnje

Za kasnjenje u otklanjanju
kvara/smetnje unutar 48
sati od isteka
maksimalnog predvidenog
vremena za otklanjanje
kvara/smetnje

Za prva 2 dana|Za preostale dane
kasnjenja (unutar 48 | kasnjenja

sati)

Z'“i;gi?:ﬂj: Iznos jedne naknade za | Iznos jedne naknade za | 150% naknade za
nepravovremenu nepravovremenu nepravovremenu
realizaciju  po  danu | realizaciju po danu | realizaciju po danu
kasnjenja kasnjenja kasnjenja (19,91
(13,27EUR/dan). (13,27EUR/dan). EUR/dan).

8.3. Rad i odrzavanje

HT 1 Operator korisnik ¢e biti odgovorni za funkcioniranje prijenosnih kapaciteta i opreme te za
pruzanje usluge u dijelu koji se odnosi na njihov sustav.

HT ¢e biti odgovoran za instalaciju, rad 1 odrzavanje sustava i pripadajuc¢e opreme u okviru svojeg
podrucja odgovornosti do Priklju¢ne tocke na lokaciji Operatora korisnika u slucaju kada Operator
korisnik koristi pristupni vod za koji je odgovoran HT. U slucaju kada Operator korisnik koristi
vlastiti pristupni vod, odgovornost HT-a seze do tocke spajanja.

HT 1 Operator korisnik su suglasni da ¢e razmjenjivati sve informacije koje obje strane smatraju
nuznima za pruzanje usluge veleprodajnog pristupa na bezi¢nim mrezama.
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8.4. Utvrdivanje i otklanjanje smetnji

HT 1 Operator korisnik medusobno ¢e se obavjestavati o smetnjama u tehni¢kim parametrima i
posljedicama koje ove smetnje mogu imati na uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim
pristupnim mrezama, te ¢e aktivno suradivati na otklonu ovih smetnji. Postupak utvrdivanja i
otklona smetnji utvrden je u poglavlju 8.4.1. ove Standardne ponude.

U svrhu postupanja sukladno stavku 1. ovog ¢lanka, Operator korisnik ¢e odrediti ovlastenu
kontakt osobu.

Operator korisnik je obvezan omoguciti HT-u pristup svojim prostorijama u svrhu uspje$nog
otklona smetnji. HT je ovlaSten u¢i u prostorije Operatora korisnika isklju¢ivo u prisutnosti
Operatora korisnika.

Ako povodom prijave smetnje ili podnosenja veleprodajnog prigovora na brzinu pojedinacnog
Sirokopojasnog pristupa Internetu od strane Operatora korisnika, ili na temelju informacije
dobivene od Krajnjeg korisnika, HT ispitivanjem utvrdi da smetnja nije bila u tehnickim
parametrima za koje je nadlezan HT ili da na tehni¢kim elementima veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa Internetu za koje je nadlezan HT brzina nije manja od minimalne
brzine, te da je to Operator korisnik mogao sam uvidjeti, Operator korisnik je obvezan naknaditi
HT-u troskove prema cjeniku jednokratnih naknada za veleprodajni pristup na bezi¢nim
pristupnim mrezama iz poglavlja 5.1. ove Standardne ponude.

HT neée ni u kojem slucaju biti odgovoran za Stetu nastalu uslijed neispravnog funkcioniranja
sustava i/ili pripadaju¢e opreme Operatora korisnika, odnosno za bilo koju Stetu za koju
odgovara Operator korisnik.

Operator korisnik je obvezan izvijestiti svoje Krajnje korisnike o eventualnim smetnjama u
usluzi veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama koje mogu imati ucinka na
pruzanje Sirokopojasnih usluga. HT necée ni u kojem slucaju biti prva toc¢ka za kontakt prema
Krajnjim korisnicima Operatora korisnika.

8.4.1. Postupak

U svrhu prijave smetnji Operator podnosi HTu ispunjeni zahtjev za otklanjanje smetnji putem B2B
servisa ili na e-mail: BO-veleprodaja@t.ht.hr (ukoliko B2B servis nije dostupan).

Prijava smetnji na pristupnom kapacitetu izvrSit ¢e se unosom skeniranog obrasca zahtjeva iz
Dodatka 6.A za otklanjanje kvara na portal https://veleprodaja.t-com.hr ili slanjem obrasca na e-
mail KAMagents@t.ht.hr (24 sata dnevno).

U svrhu izbjegavanja dvojbi, Operator korisnik isklju¢ivo je nadlezan za rjeSavanje prigovora
vlastitith maloprodajnih korisnika na brzinu Sirokopojasnog pristupa Internetu te je duzan osigurati
adresu elektronicke poste na koju ¢e njegovi maloprodajni korisnici upucivati predmetne prigovore
Operatoru korisniku. Temeljem zaprimljenog prigovora maloprodajnog korisnika na brzinu
Sirokopojasnog pristupa Internetu, Operator korisnik ovlasten je podnijeti HT-u veleprodajni
prigovor na brzinu pojedina¢nog Sirokopojasnog pristupa Internetu. Veleprodajni prigovor na
brzinu pojedinacnog Sirokopojasnog pristupa Internetu Operator korisnik dostavlja putem B2B
servisa unosom parametara definiranih obrascem HT-a iz Dodatka 6.B ove Standardne ponude uz
prilaganje rezultata mjerenja sukladno Pravilniku o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti
elektroni¢kih komunikacijskih mreZa 1 usluga.
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Prije prijave smetnje HT-u, Operator je duzan provjeriti ispravnost uredaja koji se nalaze kod
Krajnjeg korisnika i kuéne instalacije.

Nakon primitka Prijave smetnje putem gore navedenih kanala, HT ¢e otvoriti sistemsku karticu
Prijave smetnji i poduzeti sljedece korake:

- pristupiti otklanjanju smetnje savjetovanjem Operatora korisnika putem telefona, ili
odlaskom na lokaciju Operatora korisnika ukoliko je potrebno;

- pristupiti otklanjanju smetnje testiranjem prijenosnih kapaciteta;

Vrijeme u kojem HT-u nije dozvoljen ulazak na lokaciju Operatora korisnika nece biti uracunato u
vrijeme potrebno za otklanjanje smetnje.

Maksimalno vrijeme za otklanjanje kvara/smetnje je 48 sati od trenutka zaprimanja zahtjeva za
otklanjanje kvara/smetnje, osim kada se radi o aktivacijskom kvaru/smetnji za koju je maksimalno
vrijeme za otklanjanje kvara/smetnje 24 sata. Za vrijeme otklona kvara/smetnje Operator korisnik
moze HT putem B2B sustava dostaviti dodatne informacije koje mogu doprinijeti brzem otklonu
kvara. HT ¢e osigurati otklon kvara/smetnje svakim danom od 0-24 sata. U vrijeme za otklanjanje
kvara/smetnje nece se ukljuciti kasnjenje uzrokovano od strane Operatora korisnika Standardne
ponude (ako npr. Operator korisnik nije osigurao podrsku), krajnjeg korisnika usluga ili tre¢ih
osoba. Ukoliko je za potrebe otklona kvara/smetnje potrebno kontaktirati krajnjeg korisnika, a HT
ga nije uspio kontaktirati, HT ¢e o istome obavijestiti Operatora korisnika putem B2B servisa pri
¢emu ¢e HT navesti broj telefona na koji je krajnji korisnik bio pozivan od strane HT-a te to¢no
vrijeme pozivanja. Tek po obavijesti Operatora korisnika, HT pocinje racunati kasnjenje
uzrokovano od strane krajnjeg korisnika usluga, odnosno stavlja kvar u status cekanja radi
kontaktiranja krajnjeg korisnika. Ukoliko je kasnjenje uzrokovano od strane tre¢ih osoba, HT ¢e o
istome obavijestiti Operatora korishika putem B2B servisa te dostaviti Operatoru korisniku valjani
dokaz o razlozima zbog kojih dolazi do kasnjenja.

Ukoliko HT ne otkloni kvar/smetnju u gore navedenom roku, HT ¢e Operatoru korisniku
Standardne ponude isplatiti naknadu za zakasnjenje sukladno ¢lanku 8.2.3. ove Standardne ponude.

Ako smetnja nije u podruéju odgovornosti HT-a, tj. mjerni rezultati zadovoljavaju sve mjerne
parametre 1 granicne vrijednosti istih definirane karakteristikama predmetne usluge, smetnja se
odjavljuje sa Sifrom «Nije u podrucju odgovornosti HT-a» pri ¢emu se istovremeno Operatoru
korisniku dostavlja kratki opis izvrSenog posla. Ako je smetnja u podrucju odgovornosti HT-a, tj.
ukoliko mjerni rezultati upucuju na uocenu neispravnost u dijelu mreZze u odgovornosti HT-a,
tehnicar nastavlja standardnu proceduru otklanjanja smetnje. Nakon izvrSenih radova, HT
izvjeStava operatora korisnika o uspjeSno otklonjenoj smetnji slanjem izvjeStaja o otklonjenoj
smetnji.

10) Vrijeme otklona kvara/smetnje prestaje u trenutku kada HT podnese izvjeStaj o uspjesno

otklonjenom kvaru/smetnji pod uvjetom da Operator korisnik u roku od 24 sata putem B2B-a
potvrdi da je kvar/smetnja uistinu otklonjena.

11) U slucaju da Operator korisnik u navedenom roku utvrdi da kvar/smetnja nije otklonjena, smatra se

da vrijeme otklona kvara/smetnje nije prestalo, pri ¢emu se u vrijeme za otklanjanje kvara/smetnje
ne ukljucuje vrijeme koje je Operatoru korisniku bilo potrebno za dostavljanje potvrde o uspjesno
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otklonjenom kvaru/smetnji, odnosno za dostavljanje obavijesti da kvar/smetnja nije otklonjena. U
slucaju dostavljanja obavijesti da kvar/smetnja nije otklonjena, Operator korisnik ¢e dostaviti
detaljno pojasnjenje kojim potvrduje da navedeni kvar/smetnja jos uvijek nije otklonjena. Ukoliko
Operator korisnik drugi put prijavi neispravan otklon prijavljenog kvara/smetnje putem provjere
statusa otklona kvara/smetnje, Operator korisnik dogovara s tehni¢arom HT-a zajednicki izlazak na
teren radi otklanjanja problema.

12) U slucaju da Operator korisnik u predvidenom roku od 24 sata ne dostavi povratno o¢itovanje o

statusu prijavljenog kvara/smetnje, smatrat ¢e se da je kvar/smetnja otklonjena te ¢e HT putem B2B
servisa poslati potvrdu da je kvar/smetnja otklonjena.

13) Ukoliko je za potrebe otklona kvara/smetnje potrebno kontaktirati krajnjeg korisnika, a HT ga nije

1)

2)

3)

1)

uspio kontaktirati, HT ¢e o istome obavijestiti Operatora korisnika putem B2B servisa pri cemu ¢e
HT navesti broj telefona na koji je krajnji korisnik bio pozivan od strane HT-a te to¢no vrijeme
pozivanja. Tek po slanju obavijesti Operatoru korisniku, HT pocinje racunati kasnjenje uzrokovano
od strane krajnjeg korisnika usluga, odnosno stavlja kvar u status ¢ekanja radi kontaktiranja krajnjeg
korisnika. Ukoliko je kaSnjenje uzrokovano od strane trec¢ih osoba, HT ¢e o istome obavijestiti
Operatora korisnika putem B2B servisa te dostaviti Operatoru korisniku valjani dokaz o razlozima
zbog kojih dolazi do kasnjenja. U vrijeme za otklanjanje kvara/smetnje nece se ukljuciti kasnjenje
uzrokovano od strane Operatora (ako npr. Operator nije osigurao podrsku), Krajnjeg korisnika
usluga ili tre¢ih osoba.

8.4.2. Prekidi u mrezi

HT je odgovoran za nesmetano odvijanje uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim
mrezama unutar svoje mreze, kako slijedi:

- za svaki prekid u mreZi po pojedinoj Tocki pristupa duzi od tri (3) neprekidna sata dnevno,
mjeseCna naknada za KoriStenje pristupnog kapaciteta bit ¢e umanjena za iznos jednosatne
naknade za svaki puni sat prekida u mrezi (mjese¢na naknada podijeljena sa 720).

- za svaki prekid na pojedina¢nom Sirokopojasnom pristupu duzi od dvadeset i Cetiri (24)
neprekidna sata, mjesecna naknada za uslugu pojedinac¢nog Sirokopojasnog pristupa bit ¢e
umanjena za iznos jednodnevne naknade za svaki puni dan prekida u mrezi (mjesecna
naknada podijeljena sa 30), Sto ne iskljuCuje placanje naknade za zakaSnjenje u otklonu
kvarova/smetnji iz ¢lanka 8.2.3. Standardne ponude.

Prekid u mrezi se definira kao vrijeme u kojem Operatoru korisniku nije bila dostupna usluga
veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama uslijed smetnji i/ili greSaka na mreznim
kapacitetima koje su nastale na strani HT-a. U svrhu izbjegavanja dvojbi, prekidi u mreZzi nastali
uslijed smetnje 1/ili greSke na opremi i kuénoj instalaciji Operatora korisnika kao i planirani prekidi
u mrezi najavljeni 72 sata unaprijed nece se smatrati prekidima u mrezi u smislu ovih odredbi.

U svrhu ostvarivanja prava na smanjenje mjesecne naknade uslijed gore navedenog prekida u mrezi,
Operator korisnik mora HTu podnijeti zahtjev za smanjenjem mjesecne naknade u pisanom obliku.

8.4.3. Postupak u slu¢aju planiranog prekida rada mreze

Planirani prekidi u mrezi moraju biti najavljeni najmanje 3 radna dana unaprijed.
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8.5. Prijava i otklon smetnje na usluzi najma svjetlovodne niti bez
prijenosne opreme

Prijava smetnje na usluzi najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme podnosi se na obrascu
definiranom u Dodatku 6. A ove Standardne ponude na e-mail: KAMagents@t.ht.hr. HT zaprima
prijave smetnji od 0:00 do 24:00 sata. Za potrebe provodenja postupka prijave i otklona smetnje,
Operator korisnik je duzan, na obrascu prijave smetnji iz Dodatka 6. A ove Standardne ponude,
imenovati odgovornu kontakt osobu.

Po zaprimanju prijave smetnje od strane Operatora korisnika, HT ¢e pristupiti postupku otklanjanja
smetnje u skladu sa svojim internim procedurama u §to je ukljuceno i savjetovanje s Operatorom
korisnikom putem telefona. Maksimalno vrijeme za otklanjanje smetnje je dva radna dana od
trenutka zapocinjanja otklanjanja smetnje, pri ¢emu se smetnja mora poceti uklanjati unutar 8 radnih
sati od zaprimanja zahtjeva za otklanjanje smetnje.

U situaciji kada HT nije iz opravdanih razloga bio u moguénosti otkloniti kvar u predvidenom
vremenu o istome ¢e odmah obavijestiti Operatora korisnika. Vrijeme u kojem HT iz opravdanih
razloga nije bio u mogucénosti otkloniti kvar ne uracunava se u vrijeme potrebno za otklon
smetnje/kvara

Vrijeme u kojem HT-u nije omogucéen pristup na lokaciju priklju¢enja svjetlovodne niti na opremu
Operatora korisnika ili ODF nece biti uracunato u vrijeme potrebno za otklanjanje smetnje.

Ako HT pregledom utvrdi smetnju na opremi u vlasni§tvu Operatora korisnika koja bi mogla
ometati rad 1/ili ispravnost mreze HT-a ili kvalitetu usluge, Operator korisnik je duZan otkloniti
smetnju prema uputama HT-a najkasnije u roku od 8 dana po upozorenju HT-a.

Operator korisnik ¢e biti obvezan nadoknaditi HT-u sve troSkove koji bi mogli nastati uslijed
aktivnosti koje se provode povodom prijave smetnji od strane Operatora korisnika ako HT utvrdi
da za smetnju odgovara Operator korisnik.

U svrhu izbjegavanja dvojbi, sljede¢i slucajevi ne¢e se smatrati smetnjom na usluzi najma
svjetlovodne niti bez prijenosne opreme u smislu ovih odredbi:

- Planirani prekidi u mreZi najavljeni 24 sata unaprijed,
- Prekidi nastali zbog zahtjeva Operatora korisnika za promjenama u mreZi,

- Prekidi nastali zbog produZenja radova uslijed otklanjanja smetnji uzrokovanih
namjerom ili krajnjom nepaZnjom Operatora korisnika,

- Prekidi koji nisu mogli biti otklonjeni zbog nemogu¢nosti ulaska radnika HT-a u prostor
pod nadzorom Operatora korisnika (od ukupnog vremena trajanja prekida oduzima se
vrijeme u kojem je bilo nemoguce pristupiti u navedene prostorije),

- Prekidi zbog nestanka elektricne energije (krivnja HEP-a), uslijed ¢ega nije radila
oprema pod nadozorom Operatora korisnika,

- Prekidi u mrezi nastali zbog kvara i/ili smetnje na uredajima na lokaciji pod nadzorom
Operatora korisnika.

- Prekidi nastali zbog djelovanja viSe sile (pozar, potres, vremenske nepogode, ratna
djelovanja) ili zlonamjernog djelovanja trece strane (vandalizam i sl.).
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- Prekidi nastali zbog djelovanja trece strane.
- Prekidi nastali na pomorskom ili oto¢nom dijelu trase.

8) U slucaju planiranog prekida svjetlovodne niti bez prijenosne opreme, HT ¢e na odgovarajuci nacin
0 istom obavijestiti Operatora Korisnika najmanje 7 radnih dana prije planiranog prekida. HT ¢e po
potrebi obavljati interventne radove u mrezi o Cemu ¢e pravovremeno izvijestiti Operatora
korisnika.

8.6. Privremena obustava pruZanja usluge

1) Bez prejudiciranja bilo kakvih drugih pravnih ili ugovornih lijekova i bez obzira na Sto drugo
navedeno u Ugovoru o usluzi veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama, HT moze
privremeno obustaviti Operatoru korisniku pruzanje usluge veleprodajnog pristupa na bezi¢nim
pristupnim mrezama s trenutnim ucinkom, uz pisanu obavijest Operatoru korisniku 15 dana
unaprijed:

- u slu¢aju krSenja obveza Operatora korisnika iz ove Standardne ponude a takvo ponaSanje
Operator korisnik ne otkloni u roku od 15 dana od dana primitka HT-ove pisane
obavijesti;

- ukoliko se Operator korisnik ili njegov krajnji korisnik ponasa na nacin koji ometa HT u
pruzanju usluge veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama, 0dnosno Koji
ometa druge Operatore korisnike u koristenju HT-ovih usluga, ili se ponasa na drugi nac¢in
koji je protivan primjenjivim zakonima i propisima, a takvo ponaSanje Operator korisnik
ne otkloni u roku od 15 dana od dana primitka HT-ove pisane obavijesti;

- ukoliko HT utvrdi na strani Operatora korisnika postojanje bilo kojeg razloga za
obustavu/ograni¢avanje koristenja usluge veleprodajnog pristupa na beZi¢nim pristupnim
mreZzama na temelju ove Standardne ponude ili vazecih propisa, a ovi razlozi ne budu
otklonjeni od strane Operatora korisnika u roku od 15 dana od dana primitka HT-ove
pisane obavijesti;

- ukoliko se utvrdi da se kartica koristi izvan podrucja definiranog za usluge iz ove ponude.

2) Neovisno o navedenom u stavku 1. ovog poglavlja, HT zadrzava pravo privremeno obustaviti
pruzanje usluge veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama Operatoru korisniku, i to
s trenutnim u¢inkom:

- u slucaju krSenja obveza Operatora korisnika iz ove Standardne ponude koje bi moglo
rezultirati u znacajnoj materijalnoj Steti za HT;

- u slucaju da Operator korisnik propusti podmiriti bilo koje dospjelo i nesporno
dugovanje za uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama pruzenu
od strane HT-a, u roku od 30 dana od dana dospije¢a, a HT se ne moze naplatiti iz
instrumenata osiguranja placanja, a Operator korisnik ne pruzi, obnovi ili ponovo
uspostavi financijsko jamstvo iz poglavlja 6. ove Standardne ponude u navedenom roku.
U svrhu izbjegavanja dvojbi, pod ra¢unima za uslugu veleprodajnog pristupa na
bezi¢nim pristupnim mrezama podrazumijevaju se racun za pristupne kapacitete, racun
za koriStenje kapaciteta, 1 racuni za veleprodajni pristupa na bezinim pristupnim
mrezama koje su izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova;
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- u slucaju da se to trazi od HT-a temeljem odluke nadleznog regulatornog tijela ili
nadleznog suda.

3) Neovisno o navedenom u stavcima 1. i 2. ovog poglavlja, odrzavanje i razvoj Mrezne platforme
HT-a ili bezi¢ne Sirokopojasne pristupne mreze mogu zahtijevati da HT ograni¢i uslugu
veleprodajnog pristupa na bezicnim pristupnim mrezama koje su izgradene uz sufinanciranje
sredstvima iz EU fondova ili da je privremeno obustavi, a sukladno vaze¢im propisima. U tom
sluc¢aju, HT ¢e bez odlaganja o tome izvijestiti Operatora korisnika.

4) HT ¢e informirati nadlezno regulatorno tijelo o obustavi pruzanja usluge u slu¢ajevima iz stavka 1.,
2.1 3. ovog poglavlja.

5) Po prestanku razloga za privremenu obustavu pruzanja usluge, na nacin odreden ovim poglavljem,
HT ¢e Operatoru korisniku ponovno omoguciti koristenje usluge veleprodajnog pristupa na
bezi¢nim pristupnim mrezama.

6) Privremena obustava pruzanja usluge veleprodajnog pristupa na beZi¢nim pristupnim mreZama nece
se smatrati prekidom u mrezi u smislu odredbi iz poglavlja 8.4.

7) Tijekom privremene obustave usluge veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mreZzama iz
razloga navedenih u stavcima 1. 1 2. ovog poglavlja, Operator korisnik ¢e biti duzan placéati puni
iznos mjeseCnih naknada za pristup HT-ovoj mreznoj platformi i pojedinacne Sirokopojasne
pristupe za uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama.

8) Tijekom privremene obustave usluge iz razloga odrzavanja i razvoja Sirokopojasne bezi¢ne
pristupne mreze HT-a iz stavka 3. ovog poglavlja, Operator korisnik placa mjese¢nu naknadu za
pojedinacne Sirokopojasne pristupe na bezi¢nim mrezama umanjenu za onaj broj dana koliko je
trajalo iskljucenje.

9) Tijekom privremene obustave usluge iz razloga odrzavanja i razvoja Mrezne platforme HT-a iz
stavka 3. ovog poglavlja, Operator korisnik placa mjese¢nu naknadu za pristupne kapacitete
umanjenu za onaj broj dana koliko je trajalo iskljucenje.

10) Operator korisnik prihvaca i suglasan je da tijekom privremene obustave usluge veleprodajnog
pristupa na bezi¢nim pristupnim mreZama u skladu s odredbama ovog ¢lanka, Krajnji korisnik nece
imati pristupa njegovim Sirokopojasnim uslugama. U tom slu¢aju, Operator korisnik ¢e biti duzan
obavijestiti svog krajnjeg korisnika o tome.

11) HT moze raskinuti Ugovor za uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama koje
su izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova slanjem pisane obavijesti s trenutnim
ucinkom ukoliko je pruzanje usluge privremeno obustavljeno u skladu sa stavcima 1. 1 2. ovog
poglavlja, a razlozi koji su uzrokovali privremenu obustavu nisu otklonjeni od strane Operatora
korisnika u roku od 30 dana od dana privremene obustave pruzanja usluge.

12) Pravne posljedice raskida Ugovora o usluzi veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim
mrezama koje su izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova sukladno stavku 11. ovog
poglavlja nastupit ¢e s danom u kojem je nastao jedan od razloga za raskid ugovora iz stavka 9.
ovog poglavlja.

13) U slucajevima privremene obustave navedenim u stavcima 1. i 2. ovog poglavlja, kao i u slu¢aju
raskida Ugovora navedenog u stavku 11. ovog poglavlja, Operator korisnik ne¢e imati pravo na
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naknadu $tete ili na oslobodenje od naknade Stete koja je uslijed toga nastala, osim ukoliko je to
pravo predvideno hrvatskim prisilnim propisima.

14) U slucaju privremene obustave Operator korisnik ne¢e imati pravo na naknadu bilo kakve Stete osim
ako je Steta nastala kao rezultat namjere ili krajnje nepaznje iskljuc¢ivo HT-a.

15) Na zahtjev Operatora korisnika HT ¢e privremeno iskljuciti pojedinac¢ni veleprodajni Sirokopojasni
pristup na bezi¢nim mrezama na razdoblje do najviSe Sest mjeseci u jednoj kalendarskoj godini.
Operator korisnik moZze ponovo zatraziti privremeno iskljucenje istog pojedina¢nog veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa na bezicnim mreZzama najranije po isteku Sest mjeseci od ponovnog
ukljucenja pojedinacnog veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na bezi¢nim mrezama Koji je
prethodno bio privremeno iskljuen na zahtjev Operatora korisnika. Tijekom privremenog
isklju¢enja ne naplacuje se mjesecna naknada za pojedinacni veleprodajni Sirokopojasni pristup na
bezi¢nim mrezama te ne tece vrijeme obaveznog trajanja ugovora za veleprodajnu uslugu. Po isteku
razdoblja privremenog iskljucenja HT ¢e automatski omoguciti koriStenje usluge bez prethodnog
odobrenje Operatora korisnika. U slucaju da Operator korisnik nije izri¢ito naveo datum ponovnog
ukljucenja, HT ¢e automatski omoguéiti koristenje usluge po isteku razdoblja privremenog
iskljuenja. HT ¢e Operatoru korisniku naplatiti naknadu za ponovno ukljucenje privremeno
isklju¢enog pojedinac¢nog veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na bezi¢nim mrezama Sukladno
cjeniku iz tocaka 5.1. ove Standardne ponude.

8.7. Trajna obustava pruZanja usluge

1) HT Ce prestati pruzati uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama uz prethodnu
obavijesti Operatoru korisniku:

- ukoliko je pruzanje usluge privremeno obustavljeno u skladu sa stavcima 1. i1 2.
prethodnog poglavlja, a razlozi koji su uzrokovali privremenu obustavu nisu otklonjeni
od strane Operatora korisnika u roku od 30 dana od dana privremene obustave pruzanja
usluge. U tom slucaju HT zadrzava pravo prestati pruzati uslugu s trenutnim u¢inkom;

- ukoliko to zatrazi Operator korisnik za sve ili za pojedinacne Sirokopojasne pristupe na
bezi¢nim mrezama. Zahtjev za trajnu obustavu pruZanja pojedinacnog Sirokopojasnog
pristupa na bezi¢nim mrezama podnosi se HT-u putem B2B servisa isklju¢ivo unosom
parametara opisanih u jedinstvenom zahtjevu HT-a iz Dodatka 2.B ove Standardne
ponude.;

- ukoliko krajnji korisnik zatrazi od HT-a maloprodajnu uslugu ili ako novi Operator
korisnik zatraZi neku veleprodajnu uslugu uz izjavu krajnjeg korisnika da raskida vazeci
ugovor o pruzanju veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama koje su
izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova, s Operatorom korisnikom;

- ako Operator korisnik ne koristi pojedinacni Sirokopojasni pristup na bezi€nim mreZama
za pruzanje svojih usluga krajnjim korisnicima neprekidno dulje od 60 dana, s time da u
to razdoblje ne ulazi vrijeme trajanja privremenog iskljucenja pretplatnicke linije na
zahtjev krajnjeg korisnika;

- ako novi Operator korisnik zatrazi drugu veleprodajnu uslugu (ukoliko je ista dostupn) u
odnosu na pojedinog krajnjeg korisnika uz izjavu krajnjeg korisnika da raskida vazeci
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ugovor o pruzanju Sirokopojasnog pristupa na bezi¢nim mrezama S Operatorom
korisnikom;

- ako prestane vaziti ugovor o usluzi veleprodajnog pristupa na bezi€nim pristupnim
mrezama koje su izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova izmedu HT-a i
Operatora korisnika iz bilo kojeg razloga.

U slucaju prestanka vazenja ugovora o pruzanju Sirokopojasnog pristupa na bezicnim mrezama
izmedu Operatora korisnika i njegovog krajnjeg korisnika, Operator korisnik ¢e otkazati pripadajuci
Sirokopojasni pristup na bezi¢nim mrezama.

U slucajevima prestanka pruzanja usluge veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama
koje su izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova iz razloga navedenih u ovom ¢lanku,
Operator korisnik nec¢e imati pravo traziti od HT-a naknadu $tete koju je time pretrpio osim ukoliko
je to pravo predvideno hrvatskim prisilnim propisima.

ODGOVORNOST | NAKNADA STETE

HT i Operator korisnik bit ¢e odgovorni za naknadu bilo koje Stete koja moze nastati drugoj strani
kao posljedica neizvrSavanja ili kasnjenja u izvrSavanju obveza odredenih u Ugovoru za uslugu
veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama koje su izgradene uz sufinanciranje
sredstvima iz EU fondova.

Ogranic¢enje odgovornosti ugovornih stana odredit ¢e se Ugovorom o usluzi veleprodajnog pristupa
na beZi¢nim pristupnim mreZama koje su izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova. U
svakom slucaju, nijedna strana necée biti odgovorna za indirektnu Stetu.

HT 1 Operator korisnik nece se smatrati odgovornim za neispunjenje ili za zakasnjenje u ispunjenju
njihovih obveza iz Ugovora za uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mreZama
koje su izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova niti za povezane Stete ukoliko je
neispunjenje ili zakasnjenje u ispunjenju nastupilo iz razloga koji se smatraju viSom silom. VisSom
ali se ne ogranic¢avaju na rat, Strajk, prirodne katastrofe itd. U slu¢aju da je bilo HT, bilo Operator
korisnik ometen u izvrSavanju svojih obveza iz Ugovora o usluzi veleprodajnog pristupa na
beZi¢nim pristupnim mrezama uslijed viSe sile, ta ugovorna strana je obvezna bez odgadanja
obavijestiti drugu stranu o razlozima te priloziti dokaze o postojanju vise sile u roku od 48 sati.

U slucaju 1z stavka 3. ovog poglavlja, ometena strana ¢e dostaviti 1 procjenu trajanja razdoblja
tijekom kojeg ¢e, prema vlastitoj procjeni, biti onemogucéena ispunjavati obveze iz Ugovora za
uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama. Nakon $to je nastup dogadaja koji
se smatraju viSom silom dokazan, HT i1 Operator korisnik mogu, nakon razgovora vodenih u dobroj
vjeri, dogovoriti daljnje izvrSavanje Ugovora za uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim
pristupnim mrezama koje su izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova.

Operator korisnik ¢e u cijelosti biti odgovoran za Stetu koja je nastala njegovim Krajnjim

korisnicima kao rezultat pruzanja, odnosno nepruzanja usluge veleprodajnog pristupa na bezi¢nim
pristupnim mrezama.
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6) U slucaju bilo kakvih tuzbi ili zahtjeva za naknadom $tete koju krajnji korisnik postavi HT-u, a
odnosi se na uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama, Operator korisnik ¢e
poduzeti najve¢e napore kako bi stupio u pokrenuti pravni postupak umjesto HT-a. U svakom
slu¢aju, Operator korisnik ¢e biti obvezan nadoknaditi HT-u sve iznose koje bi HT morao platiti
krajnjem korisniku Operatora korisnika sukladno sudskoj odluci i/ili zahtjevu za naknadu $tete kao
1 sve druge Stete 1 troSkove koje HT pretrpi u vezi s tim tuzbama i/ili zahtjevima.

9.1. Odgovornost operatora za pristup mreZi i operatora korisnika
standardne ponude i naknada Stete

1) Operator korisnik je posebno obvezan:

obavijestiti HT bez odgadanja i pisanim putem o bilo kojoj izmjeni koja moze imati uc¢inka
na integritet mreze i pruzanje uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim
mrezama, te na integritet Sirokopojasne pristupne mreze HT-a;

koristiti se uslugom veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama pristupa
sukladno vaze¢im propisima iz podrucja elektronickih komunikacija i zastite podataka, i
sukladno svim primjenjivim propisima, s paznjom dobrog gospodarstvenika. U smislu
ovog stavka, Operator korisnik ¢e biti iskljuivo odgovoran prema svojim Krajnjim
korisnicima u pogledu pruzanja Sirokopojasnih usluga;

uskladiti svoje poslovanje s uputama koje HT, uz prethodnu suglasnost nadleznog
regulatornog tijela, moze povremeno izdavati u interesu sigurnosti i pravilnog rada mreze
HT-a ili infrastrukture koju koristi Operator korisnik;

ne dozvoliti svojim krajnjim korisnicima da na bilo koji nacin ugroze sigurnosti ili integritet
Mrezne Platforme HT-g, ili na bilo koji na¢in djeluju u suprotnosti s principima utvrdenim
u ovoj Standardnoj ponudi. Operator korisnik je obvezan HT-u naknaditi svu $tetu koja bi
mogla nastati za HT uslijed ovakvog djelovanja Krajnjih korisnika;

dostavljati HT-u procjenu podatkovnog prometa na to¢kama pristupa i to¢kama spajanja
namijenjenima usluzi veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama, sluzeci se
pritom za to predvidenim obrascem koji je dio Ugovora o usluzi veleprodajnog pristupa na
bezi¢nim pristupnim mrezama koje su izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU
fondova;

dostaviti HT-u dokumentaciju o mjestu postavljanja i dogovorenoj konfiguraciji
usmjerivaca (routera) Operatora korisnika; te pravovremeno predociti sigurnosni koncept
za router prije preuzimanja, odnosno aktivacije usluge;

posebnu paznju posvetiti uredenju «Protokol-Trace-a» na svojem router-u, a Kkoji je
potreban za dokazivanje funkcionalnosti sucelja protokola;

koristiti IP adresu dobivenu od HT-a, a namijenjenu za komunikaciju router-a Operatora
korisnika sa IP uredajem za prijenos podataka na IP sloju, isklju¢ivo u okviru bitstream
usluge. Operatoru korisniku je zabranjeno koristiti ovu IP adresu u bilo koju drugu svrhu,
ili ovu adresu ustupiti trecoj osobi;

osigurati da prijenos podataka od njegove IP-platforme do Sirokopojasnog prikljucka
krajnjeg korisnika bude transportiran iskljucivo putem to€aka pristupa ili tocaka spajanja
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1)

2)

3)

4)

namijenjenih bitstream usluzi kako je utvrdeno u Ugovoru o usluzi veleprodajnog pristupa
na bezi¢nim pristupnim mrezama. Uporaba drugih priklju¢nih toCaka (npr. javnih ili
privatnih Peering-a) za ovaj podatkovni promet nije dozvoljena. Pretpostavlja se da
Operator korisnik obavlja nedopusteno usmjerivanje podatkovnog prometa (routing) ako
koli¢ina podataka mjerena na odgovaraju¢em IP uredaju za prijenos podataka na IP sloju
ili IP uredaju za prijenos podataka na Ethernet sloju odstupa od koli¢ine podataka koji se
prenose preko tocke pristupa ili tocke spajanja namijenjene bitstream usluziza vise od 10%.

- osigurati da korisnicka oprema 1 kué¢na instalacija krajnjeg korisnika udovoljavaju odnosno
posjeduju propisom odredenju potvrdu/certifikat o kakvoci (atest);

9.2. Odgovornost i naknada Stete prema treima

Operator korisnik u potpunosti ureduje svoj odnos s krajnjim korisnicima kojima svoje
Sirokopojasne usluge pruza putem usluge veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama.
Operator korisnik je odgovoran za obracun i naplatu tih usluga od krajnjih korisnika te predstavlja
tocku za kontakt za sva pitanja i prigovore tih krajnjih korisnika u vezi svojih usluga. U slu¢aju da
HT zaprimi od krajnjeg korisnika prigovor na kvalitetu usluge koju Operator korisnik pruza putem
usluge veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama, HT ¢e uputiti krajnjeg korisnika
da se izravno obrati Operatoru korisniku, svom davatelju usluga. U tom slucaju Operator korisnik
je isklju¢ivo odgovoran za rjeSavanje prigovora krajnjih korisnika.

Operator korisnik je obvezan izvijestiti svoje krajnje korisnike o eventualnim smetnjama na
pojedina¢nom Sirokopojasnom pristupuna bezi¢nim mrezama koje mogu imati uc¢inka na pruzanje
Sirokopojasnih usluga. HT neée ni u kojem slucaju biti prva tocka za kontakt prema krajnjim
korisnicima Operatora korisnika.

HT ne preuzima rizik niti odgovara za potrazivanja koja Operator korisnik ima ili moZze imati u vezi
usluga koje Operator korisnik pruZa svojim krajnjim korisnicima. Dospjeli iznosi obracunati
Operatoru korisniku za koristenje usluge veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mreZzama
nece biti umanjeni za potraZivanja i/ili odstetne zahtjeve koje Operator korisnik ima prema tim
krajnjim korisnicima, ukljucujuéi potrazivanja nastala uslijed slucaja zlouporabe.

Operator korisnik se obvezuje poduzeti najvece napore da odnos sa svojim krajnjim korisnicima
uskladi s odredbama i nacelima utvrdenim ovom Standardnom ponudom. U poslovanju prema
krajnjim korisnicima kojima pruza svoje Sirokopojasne usluge putem usluge veleprodajnog pristupa
na bezi¢nim pristupnim mrezama, Operator korisnik je duZan postupati s povecanom paznjom
prema pravilima struke 1 obi¢ajima (paznja dobrog struc¢njaka).

10. POVJERLJIVOST INFORMACIJA I

1)

POSLOVNA TAJNA

HT 1 Operator korisnik su obvezni drzati u tajnosti sve povjerljive podatke koje HT i/ili Operator
korisnik stekne ili bude upoznat s njima tijekom pregovora oko usluge veleprodajnog pristupa na
bezi¢nim pristupnim mrezama, a najranije od trenutka zaprimanja Zahtjeva Operatora korisnika za
pristupni kapacitet od strane HT-a i/ili Sirokopojasni pristup.
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2) Svadruga pitanja vezana uz povjerljivost podataka odredit ¢e se Ugovorom za uslugu veleprodajnog
pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama koje su izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU
fondova.

3) Ova Standardna ponuda nece imati nikakvog u¢inka na prava intelektualnog vlasnistva HT-a ili
Operatora korisnika. Po potrebi, prava intelektualnog vlasniStva bit ¢e detaljnije regulirana
Ugovorom o usluzi veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama koje su izgradene uz
sufinanciranje sredstvima iz EU fondova.

11. RJESAVANJE SPOROVA

1) U slucaju bilo kakvog spora koji proizlazi iz ili u vezi s uslugom veleprodajnog pristupa na bezi¢nim
pristupnim mrezama, HT i Operator korisnik ¢e isti najprije pokusati rijesiti sporazumno. Pokusaj
sporazumnog rjeSenja spora smatrat ¢e se neuspjelim ¢im jedna ugovorna strana o tome pisanim
putem izvijesti drugu ugovornu stranu.

2) Svi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s uslugom veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim
mrezama 1/ili ovom Standardnom ponudom, a u nadleznosti su nadleZnog regulatornog tijela, rijesit
¢e se pred tim tijelom.

3) Svi drugi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s uslugom veleprodajnog pristupa na bezi¢nim
pristupnim mreZama i/ili ovom Standardnom ponudom, ukljucujuéi pitanja u pogledu njihovog
postojanja ili vaZenja, koja nisu u nadleznosti nadleznog regulatornog tijela rjeSavat ¢e se pred
sudom u Zagrebu.

DODACI STANDARDNE PONUDE

Dodatak 1. Zahtjev za uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme

Dodatak 2. Zahtjev za uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama
Dodatak 3. Sporazum o povjerljivosti

Dodatak 4. Tekst bankovnog jamstava

Dodatak 5. Inicijalni iznosi depozita

Dodatak 6. Obrazac za prijavu kvara/smetnji

Dodatak 7. Obrazac ugovora za uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim
mrezama
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Dodatak 8. Popis projekta s pripadaju¢om listom opcina i gradova na obuhvatu pojedinog projekta
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Dodatak 1.
Zahtjev za uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme

Naziv Operatora korisnika

Ulica i kuéni
- broj
Adresa Operatora korisnika VJ :
PoStanski
broj i mjesto
olB
Naziv
Adresa za dostavu ratuna Ulica i kuéni
(ukoliko se razlikuje od adrese broj
Operatora korisnika) Postanski
broj i mjesto
Ime i prezime
Odgovorna osoba
. telefon
(potpisnik ugovora)
e-mail
Ime i prezime
Kontakt osoba telefon
e-mail

Datum podnoSenja zahtjeva

Koli¢ina svjetlovodnih niti bez
prijenosne opreme

"1 Ukljucenje svjetlovodne niti bez prijenosne
opreme
"I Isklju€enje svjetlovodne niti bez prijenosne
opreme

Radnja

Adresa pocetne lokacije (HT-ov
antenski stup)

Adresa zavr$ne lokacije (lokacija
agregacijskog preklopnika)

Podnosenje zahtjeva Potpis podnositelja zahtjeva

U 20 godine
(mjesto 1 datum podnoSenja Zahtjeva) (svojim potpisom potvrdujem tocnost i potpunost
podataka navedenih u ovom Zahtjevu)
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Dodatak 2.A.

Zahtjevi za uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama

Zahtjev za pristupni kapacitet

Naziv Operatora korisnika

Ulica i Kkucni
Adresa Operatora korisnika broj
PoStanski broj i
mjesto
oIB
Naziv
Adre§a za dostav_u rz.léuna Ulica i Kkuéni
(ukoliko se razlikuje od adrese | proj
Operatora Kkorisnika) Postanski broj i
mjesto
Odgovorna osoba Ime I prezime
(potpisnik ugovora) telefon, _
telefaks, e-mail
Ime i prezime
Kontakt osoba telefon,
telefaks, e-mail

Datum podnoSenja zahtjeva

Usluga

Pristupni kapacitet za uslugu veleprodajnog pristupa na
bezi¢nim pristupnim mreZama

"I s pristupnim vodom koji pruza HT

s pristupnim vodom za kojeg je odgovoran Operator
korisnik

Tip pristupa HT mrezZi

Internet usluga

1 agregacijski preklopnik - odvojeni vod za svako podrucje
1 Ethernet - odvojeni vod za svako pristupno podrucje

1 Ethernet — jedan vod za pristupna podrudja iz jedne regije
I regionalni

[J nacionalni
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1 Ukljuéenje novog kapaciteta

"1 Povecanje / zamjena postojeceg kapaciteta

"] Iskljucenje

] promjena tipa pristupa HT mrezi za Internet uslugu

Radnja

Kapacitet [Mb/s] i tehnologija Iskljucenje Ukljucenje
[TDM ili Ethernet]

Naziv APN-a

Operator korisnik IP adresni pool

Operator korisnik DNS IP adresa

Operator korisnik Radius IP
adresa

Ulica i kuéni

Adresa instalacije priklju¢ne broj

tocke (za pristupni vod koji pruza

HT) Postanski broj i

mjesto

Adresa pocetna lokacije

Adresa zavrsne lokacije

Vrsta svjetlovodnog kabela za
povezivanje pocetne i zavrSne
lokacije kod realizacije pristupa
HT mrezZi putem voda za koji je
odgovoran Operator korisnik

(112 niti
[] 24 niti

Potpis podnositelja zahtjeva
U 20 godine

(mjesto i datum podnoSenja Zahtjeva) (svojim potpisom potvrdujem to¢nost i potpunost
podataka navedenih u ovom Zahtjevu)
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Dodatak 2.B
Jedinstveni zahtjev za veleprodajne usluge Hrvatskog Telekoma d.d.

Podaci o podnositelju zahtjeva

1.1. Naziv Operatora korisnika

1.2. Sjediste Operatora korisnika

1.3. Kontakt osoba

1.4. Telefon, e-mail

Podaci o Krajnjem korisniku za kojeg se zahtijeva veleprodajna usluga

2.1. Naziv ili ime i prezime

2.2. Adresa sjedista/prebivalista

Podaci o prikljucku

3.1. Adresa na kojoj se trazi priklju¢ak

3.2. Telefonski broj/evi (ukoliko postoje), MSN

Veleprodajna usluga/usluge za koje se podnosi zahtjev

L] usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (LLU) (idi na 5.1.)

L] usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (BSA) (idi na 5.2.)
L] usluga najma korisnicke linije (WLR) (idi na 5.3.)

L] usluga predodabira operatora (CPS) (idi na 5.4.)

L] usluga pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne
distribucijske mreze (idi na 5.5.)

L] usluga hibridnog pristupa (idi na 5.6.)

[ usluga veleprodajnog pristupa na beziénim pristupnim mrezama koje su izgradene uz sufinanciranje
sredstvima iz EU fondova (idi na 5.7.)

Zeljeni datum ukljuéenja (izdvajanja) /iskljuenja (otkazivanja):

Specifikacija zahtjeva za pojedinu veleprodajnu uslugu

5.1. Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (LLU)

5.1.1.  Vrsta pristupa za svaku zatraZenu paricu
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] potpuni pristup ] dijeljeni pristup

5.1.2. Trazena aktivnost
[ izdvajanje [ otkazivanje
Identifikacijski kod parice / dijeljenog pristupa (u slucaju otkazivanja):
5.1.3. Prijenos broja da [ ne [
5.1.4. Oznaka kolokacije
5.1.5. Kvaliteta upredene metalne parice

5.1.6.

5.1.7.
5.1.8.

5.1.9.

5.1.10. Namjeravana brzina prijenosa

] uskopojasne prijenosne tehnologije

] Sirokopojasne prijenosne tehnologije
Podaci o opremi za prijenos koja ¢e se koristiti u slu¢aju koristenja upredene metalne parice za velike brzine

prijenosa

Lokacija posrednog razdjelnika

Detaljni opis lokacije mrezne zavr$ne tocke na lokaciji krajnjeg korisnika (ako se usluga pruza novom
krajnjem korisniku)

Pozicija na posrednom razdjelniku (HDF-u)

5.2.

Usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (BSA)

5.2.1.

Vrsta veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

L] veleprodajni $irokopojasni pristup za internet — Krajnji korisnik ostvaruje pristup mrezi putem usluge HT-a
(BSA) (idina5.2.3.)

L] veleprodajni Sirokopojasni pristup za internet — Krajnji korisnik ostvaruje pristup mrezi putem usluge
Operatora korisnika (NBSA) (idi na 5.2.3.)

[] samostalni virtualni kanal za IPTV (idina5.2.4.)
[ samostalni podatkovni virtualni kanal (idi na 5.2.5.)

[] samostalni virtualni kanal za VoIP (idi na 5.2.6.)

5.2.2.

Prijenos broja da [ ne [

5.2.3.

Veleprodajni Sirokopojasni pristup za Internet
L] Ukljucenje novog Sirokopojasnog pristupa

L] Ukljucenje postojeceg Sirokopojasnog pristupa
L] Promjena brzine Sirokopojasnog pristupa

L] Iskljucenje Sirokopojasnog pristupa
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L] Preseljenje Sirokopojasnog pristupa u slucaju kada Krajnji korisnik ostvaruje pristup mrezi putem usluge

Operatora korisnika (NBSA) na adresu:

Identifikator postojeceg veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa:

Tehnologija pristupa: []Bakar

LIFTTH LIFTTB/FTTDP

Tehnologija sucelja: L1 ADSL [1vDSL [VDSL vektoring [ VDSL super vektoring [ G.fast

Pristajem na realizaciju putem VDSL tehnologije u slucaju da ADSL nije dostupna [Ipa [INE

Pristajem na realizaciju putem VDSL vektoring tehnologije Clpa LINE

Pristajem na realizaciju putem super vektoring tehnologije L1 DA [INE

Izgradnja svjetlovodne kuéne instalacije u stanu/poslovnom prostoru Novog krajnjeg korisnika Lpa [

NE

Brzina pristupa:

Razred brzina ADSL pristupa:

[ razred bez ogranicenja

Razred brzina VDSL pristupa
[ razred do 20/2Mbit/s
[ razred do 60/40Mbit/s

[ razred bez ogranicenja

Brzina FTTH rjesSenja uz Osnovni pristup mrezi putem
usluge Operatora korishika:

[150/10Mbit/s

] 100/20Mbit/s
(L1 200/100Mbit/s
] 500/250Mbit/s
[11000/500Mbit/s

Brzina FTTB/FTTDP rjeSenja putem G.fast tehnologije
uz Osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora
Korisnika:

[ do 50/10Mbit/s
[ do 60/10Mbit/s
[] do 100/20Mbit/s
[ do 200/100Mbit/s
1 do 500/250Mbit/s

Brzina FTTB/FTTDP rjesenja putem VDSL tehnologije
uz Osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora
korisnika:

[ razred bez ogranicenja

Dodatni virtualni kanal za VVoIP (idi na 5.2.7.)

Dodatni virtualni kanal za IPTV (idi na 5.2.7.)
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] Ukljucenje virtualnog kanala
] Iskljucenje virtualnog kanala

L] Promjena tipa virtualnog kanala

L] Ukljucenje virtualnog kanala
L] Iskljucenje virtualnog kanala

L] Promjena tipa virtualnog kanala

Dodatni virtualni kanal za nadzor korisnicke
opreme (idi na5.2.7.)

Dodatni podatkovni virtualni kanal (idi na 5.2.7.)

L] Ukljucenje virtualnog kanala

L] Iskljucenje virtualnog kanala

L] Ukljucenje virtualnog kanala
[] Iskljucenje virtualnog kanala

[] Promjena tipa virtualnog kanala

5.2.4.

L] Ukljucenje
L] Promjena brzine

L] Preseljenje na adresu:

Samostalni virtualni kanal za IPTV (idi na 5.2.7.)

] Iskljucenje

5.2.5.

L] Ukljucenje
L] Promjena brzine

L] Preseljenje na adresu:

Samostalni podatkovni virtualni kanal (idi na 5.2.7.)

] Iskljucenje

5.2.6.

L] Ukljucenje

Samostalni virtualni kanal za VVolIP (idi na 5.2.7.)

[ 1skljugenje

L] Promjena brzine samostalnog virtualnog kanala za VVolP

L] Preseljenje na adresu:

5.2.7.

Brzina virtualnog kanala za IPTV

Brzina virtualnog kanala za dodatni ili samostalni virtualni kanal

[ I do 2 Mbit/s
[ do 3 Mbit/s
[ do 4 Mbit/s
[1do 6 Mbit/s
[1do 8 Mbit/s
[ do 10,2 Mbit/s
[1do 12 Mbit/s
[]do 20 Mbit/s*

[ do 30 Mbit/s (dostupno samo na FTTB/FTTDP rjesenju)
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[ do 40 Mbit/s (dostupno samo na FTTH rjeSenju)

[ do 100 Mbit/s (dostupno samo na FTTH rjeSenju)

Brzina virtualnog kanala za VolP [ do 256 kbit/s
[ do 384 kbit/s
[1do 512 kbit/s
[ do 574 kbit/s***
[ do 1024 kbit/s*
[ do 1536 kbit/s**

Brzina virtualnog kanala za nadzor korisnicke opreme [ do 256 kbit/s

Brzina podatkovnog virtualnog kanala [ do 4 Mbit/s
[1do 10,2 Mbit/s

* dostupno samo na VDSL-u
** dostupno na FTTH-u i FTTB/FTTDP-u
*** dostupno samo na ADSL-u

5.3.  Usluga najma korisnicke linije (WLR)

L] Ukljucenje usluge L] Iskljucenje usluge — vra¢anje u HT mrezu
L] Iskljucenje usluge — trajno iskljucenje

L] Preseljenje prikljucka na adresu:

5.4. Usluga predodabira operatora (CPS)

L] Ukljucenje usluge L] Iskljucenje usluge

5.5.  Usluga pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne
distribucijske mreze

5.5.1. Trazena aktivnost

L] izdvajanje L] otkazivanje L] preseljenje L] migracija
Identifikacijski kod usluge:

5.5.2. Prijenos broja da [J ne [

5.5.3. Oznaka distribucijskog ¢vora
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5.5.4. Pozicija na svjetlovodnom djelitelju

5.6.  Usluga hibridnog Sirokopojasnog pristupa

5.6.1. Trazena aktivnost

L] ukljucenje L] iskljucenje L] promjena
prometa

Identifikacijski kod usluge:

(] dodatni paket mobilnog podatkovnog

5.6.2. Brzine usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup

Brzina Internet usluge

[ 5125bit/s L1 ambit/s L1 14mbit/s
L1 1Mbit/s L1 6Mmbit/s L1 16Mbit/s
L1 2mbiv/s L1 8mbit/s L1 20Mbit/s
L1 3mbit/s L] 10Mmbit/s

Brzina dodatnog virtualnog kanala za IPTV

[ do 2Mbit/s [ do 6 Mbit/s

[ do 3mbit/s [ do 8 Mbit/s

[ do 4Mbit/s [ do 10,2 Mbit/s

Brzina dodatnog virtualnog kanala za VolP

[ do 256 kbit's [ do 384 kbit/s [ do 512 kbit/s
kbit/s*

* dostupno samo na VDSL-u
*** dostupno samo na ADSL-u

[ do 574 kbit/s***

[l do 1024

5.7. Usluga veleprodajnog pristupa na beZi¢nim pristupnim mreZama koje su izgradene uz sufinanciranje

sredstvima iz EU fondova

5.7.1. Vrstaveleprodajnog pristupa

L] jednostavna preprodaja (idi na 5.7.2.)

L] veleprodajni $irokopojasni pristup na bezi¢nim mrezama (idi na 5.7.3.)

5.7.2. Jednostavna preprodaja
L] Ukljucenje Sirokopojasnog pristupa
L] Iskljucenje Sirokopojasnog pristupa

L] Preseljenje Sirokopojasnog pristupa na adresu:

5.7.3.  Veleprodajni Sirokopojasni pristup na bezi¢nim mreZama
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L] Ukljucenje Sirokopojasnog pristupa
L] Iskljucenje Sirokopojasnog pristupa

L] Preseljenje Sirokopojasnog pristupa na adresu:

Identifikator postojeéeg veleprodajnog pristupa:

Serijski broj SIM Kartice koja se treba aktivirati:

Potpis podnositelja zahtjeva

, godine.

(mjesto 1 datum podnosenja Zahtjeva) (svojim potpisom potvrdujem tocnost i potpunost
podataka navedenih u ovom Zahtjevu)
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Dodatak 3.
Sporazum o povjerljivosti

BUDUCI DA je Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radnitka cesta 21 (dalje u tekstu: HT) vodeéi pruzatelj elektroni¢kih
komunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj koje ukljucuju javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi, usluge prijenosa
podataka, zakupa telekomunikacijskih vodova i usluge pristupa Internetu putem uskopojasne i Sirokopojasne tehnologije;

BUDUCI DA je (dalje u tekstu: Operator korisnik) operator i davatel;
elektroni¢kih komunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj na temelju opéeg ovlastenja, sukladno propisima s podrucja
elektronickih komunikacija te da Operator korisnik ima namjeru pruzanja spektra javnih komunikacijskih usluga;

BUDUCI DA Operator korisnik ima namjeru koristiti uslugu veleprodajnog pristupa na beZi¢nim pristupnim mrezama koje
su izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova HT-a te ¢e u tu svrthu HT sukladno obvezama iz podrucja
elektroni¢kih komunikacija omoguciti Operatoru korisniku uvid u detaljne informacije o pristupnoj mrezi HT-a (dalje u
tekstu: Predmet Suradnje);

BUDUCI DA ée HT, za potrebe suradnje, na temelju ove Izjave o uvjetima zastite Povjerljivih podataka (dalje u tekstu:
Izjava o povjerljivosti) omoguditi uvid Operatoru korisniku u odredenu dokumentaciju i informacije koji se odnose na HT i
njegovu elektronicku komunikacijsku mrezu, a koje HT smatra povjerljivima;

BUDUCI DA Operator korisnik prima na znanje i prihva¢a da HT neée uéiniti dostupnim niti iznositi bilo koje podatke
osim ako Operator korisnik ovom Izjavom o povjerljivosti prihvati uvjete zastite Povjerljivih podataka;

STOGA, Operator korisnik daje HT-u sljedecu:

1ZJAVU O POVJERLJIVOSTI
|

Operator korisnik je suglasan i prihvaca da ¢e tijekom pregovora s HT-om o Predmetu Suradnje dobiti i steéi informacije
koje su vrijedne, povijerljive, nedostupne javnosti, i koje pripadaju HT-u.
]

Operator korisnik je suglasan i prihvaca da izraz “Povjerljivi podaci” koji se koristi u ovoj Izjavi o povjerljivosti, znaéi bilo
koje znanje i informacija koju Operator korisnik stekne ili s kojom bude upoznat tijekom suradnje s HT-om, a odnose se na:

- sve informacije koje se odnose na Predmet Suradnje s HT-om,

- sve druge informacije ili dokumente koje Operator korisnik dobije, s kojima bude upoznat ili stekne od HT-a ili
bilo kojeg sluzbenika, zaposlenika ili predstavnika a koje imaju veze s HT-om i/ili njegovim poslovanjem.

- Sve podatke koji su tajni prema propisima Republike Hrvatske, ukljucujuéi, ali bez ograni¢enja osobne i prometne
podatke.

Takoder, Povjerljivim podacima smatraju se i preslike, dijelovi te uzorci dokumenata navedenih u prethodnom stavku. Svi
su Povijerljivi podaci ujedno poslovna tajna HT-a.

Informacija se ne¢e smatrati Povjerljivim podatkom ako (i) jest ili postane dostupna javnosti a da ju nije objavio Operator
korisnik ili njegovi zaposlenici, ili koja (ii) nije steCena od osobe koja, prema onome §to Operator korisnik moze razumno
utvrditi, ima obvezu tajnosti prema HT-u.

v

Osim po izriitoj ovlasti ili pisanoj uputi HT-a ili na temelju zakonske ili regulatorne obveze, naloga ili zahtjeva izdanog od
strane nadleznog suda ili regulatornog tijela u skladu s vaze¢im propisima, Operator korisnik je suglasan i jam¢i da, u bilo
kojem razdoblju tijekom pregovora vezano za Predmet Suradnje, ili u bilo koje vrijeme nakon toga, nece objaviti, dati,
prosiriti, pribaviti, ili u€initi pristupacnima takve Povjerljive podatke bilo kome tko nije ovlastena osoba Operatora korisnika
angazirana u svrhu navedenih pregovora s HT-om.

Operator korisnik izjavljuje da je upoznat da je osobito zabranjeno otkrivanje Povjerljivih podataka trzisnim takmacima HT -
a.
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\Y
Operator korisnik se obvezuje da ¢e s Povjerljivim podacima rukovati barem s istim stupnjem paznje koji primjenjuje na
vlastite povjerljive materijale.
Operator korisnik obvezan je djelovati u skladu sa svim primjenjivim propisima, uklju¢ivo propisima iz podrucja
elektronickih komunikacija, koji ureduju pitanja zastite osobnih podatka i privatnosti. Operator korisnik je duzan putem
ugovora o radu, internih propisa ili na bilo koji drugi pravno obvezujuéi nacin, obvezati svoje radnike, suradnike i pomoc¢nike
na tajnost Povijerljivih podataka koje zaprimi od HT-a, kao i poduzimati sve potrebne tehni¢ke i organizacijske mjere radi
¢uvanja njihove tajnosti i zastite od svake nedopustene obrade.

Operator korisnik se obvezuje poduzeti sve potrebne mjere da ispuni svoje, ovom lzjavom o povjerljivosti preuzete, obveze,
au slucaju krsenja tih obveza, obvezuje se poduzeti sve potrebne aktivnosti kako bi zastitio HT od moguc¢ih pravnih zahtjeva
trecih strana.

VI

Povjerljivi podaci ostaju €itavo vrijeme u vlasnistvu HT-a.

VI
Operator korisnik ne smije bez pisane suglasnosti HT-a mehanicki ili elektronski kopirati ili na drugi na¢in umnozavati
Povjerljive podatke zaprimljene sukladno ovoj Izjavi, osim onih kopija koje bi mogle biti potrebne u svrhu utvrdenu ovom
Izjavom. Sve kopije moraju imati iste pripadajuce oznake koje se nalaze na originalnim Povjerljivim podacima.

VI

Operator korisnik je suglasan i prihvaéa da ¢e obveze preuzete ovom Izjavom o povjerljivosti ostati na snazi i nakon
prestanka poslovnog odnosa izmedu HT-a i Operatora korishika u vezi s Predmetom Suradnje.

Nakon prestanka poslovnog odnosa s HT-om u vezi s Predmetom Suradnje, Operator korisnik se obvezuje prestati koristiti
Povjerljive podatke zaprimljene temeljem ove Izjave, te ¢e na pisani zahtjev HT-a sigurno vratiti ovlastenoj osobi HT-u sve
Povjerljive podatke, ukljucujuci njihove kopije koje su u njegovom posjedu ili pod njegovom kontrolom, odnosno iste
nepovratno unistiti/brisati.
IX
U slucaju povrede obveza prihvaéenih ovom Izjavom o povjerljivosti, Operator korisnik je suglasan i prihvaca da HT ima
pravo na odstetu koja ukljuéuje sve $tete i gubitke koje bi HT mogao pretrpjeti, posredno ili neposredno, zbog takve povrede.
X

Operator korisnik ovu Izjavu o povjerljivosti daje slobodnom voljom te je svjestan svih obveza i pravnih posljedica koje iz
ove lzjave o povijerljivosti proizlaze.

Ova Izjava o povjerljivosti potpisana je u dva (2) primjerka, od kojih Operator korisnik zadrzava jedan (1) primjerak, a drugi
zadrzava HT.

U Zagrebu dana 20__. godine

Operator korisnik
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Dodatak 4.
Tekst bankovnog jamstva

(Naziv banke) (u daljnjem tekstu: Garant) izdaje po nalogu i za racun Nalogodavca, a u korist Korisnika
garancije sljedecu

Garanciju br. ..........

Korisnik garancije: Hrvatski Telekom d.d. Radnicka cesta 21, OIB 81793146560, 10000 Zagreb

Nalogodavac/Operator korisnik (naziv, adresa, OIB)

1. Ova bankarska garancija izdaje se u svrhu urednog izvr§enja obaveza po osnovi Ugovora za uslugu veleprodajnog
pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama koje su izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova (u
daljnjem tekstu: Ugovor) zaklju¢enim dana izmedu Korisnika garancije i Nalogodavca/Operatora
korisnika, za pruZanje usluge veleprodajnog pristup na beZi¢nim mrezama. Nalogodavac/Operator korisnik
navedene usluge placa u roku od 30 dana od dana slanja racuna, u skladu s Ugovorom.

2. Ovom garancijom Garant se neopozivo obvezuje da ¢e bezuvjetno, na prvi pisani poziv Korisnika garancije i bez
prigovora isplatiti bilo koji iznos po ovoj Garanciji, na racun odreden od strane Korisnika garancije, ali najvise do
iznosa od:

eura
(slovima: )

i to po primitku prvog pisanog poziva Korisnika garancije za placanje kojim ¢e izrijekom izjaviti da Nalogodavac
nije ispunio obveze iz tocke 1. ove Garancije, te da iznos Cije se placanje zahtjeva nije drugacije plaéen, izravno ili
neizravno, od strane Nalogodavca ili u njegovo ime. Obveza po ovoj Garanciji ¢e se automatski smanjivati za bilo
koji iznos placen od strane Garanta po ovoj garanciji.

3. Ova Garancija vrijedi dana od izdavanja, ali najkasnije do odnosno do 16 h toga
dana, i svaki zahtjev za pla¢anje prema ovoj Garanciji, zajedno s izjavom navedenom u toc¢ki 2. ove Garancije,
mora biti upucen Banci (preporuc¢enom postom ili dostavljackom sluzbom) do navedenog roka.

Po isteku roka vaznosti prestaje obveza Garanta po ovoj Garanciji i bez povrata iste.

Ova Garancija izdaje se u jednom izvornom primjerku.

U Zagrebu,

GARANT:
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Dodatak 5.
Inicijalni iznosi depozita

Prije aktivacije usluga veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezam odnosno usluge pristupa
1 zajednickog koriStenja antenskih stupova mobilne mreze , Operator korisnik ¢e biti obvezan dostaviti
HT-u, po svom izboru, instrument osiguranja placanja pri uglednoj bankarskoj ili financijskoj instituciji
u Republici Hrvatskoj sukladno poglavlju 6. stavak 26. ove Standardne ponude, i to u inicijslnom iznosu
od 3.981,68 EUR.

Prije aktivacije usluge, u sluc¢aju izbora bjanko zaduznice kao instrumenta osiguranja placanja, Operator
korisnik ¢e biti obvezan dostaviti HT-u sukladno poglavlju 6. stavak 26. ove Standardne ponude
zaduznice ovjerene kako slijedi:

- dvije bjanko zaduznice od EUR 1.990,84.
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Dodatak 6.A.
Obrazac za prijavu kvarova/smetnji

L] Zahtjev za otklanjanje smetnje na pristupnom kapacitetu, broj
] Zahtjev za otklanjanje smetnje na usluzi najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme, broj

1. Kontakt podaci podnositelja zahtjeva
2.1. Naziv Operatora korisnika
2.2. Kontakt osoba
2.3. Telefon
2.4. Telefaks

2. Specifikacija smetnje kod pristupnog kapaciteta
Adresa pocetne priklju¢ne tocke
identifikacijski kod pristupnog kapaciteta

kapacitet i tehnologija

datum koji odredi Krajnji korisnik (ukoliko je to primjenjivo)

opis smetnje

3. Specifikacija smetnje kod usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme

Adresa pocetne priklju¢ne tocke

opis smetnje

Potpis podnositelja zahtjeva

U 20__ godine
(mjesto i datum podnoSenja zahtjeva) (svojim potpisom potvrdujem tocnost i potpunost
podataka navedenih u ovom Zahtjevu)
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Dodatak 6.B

Obrazac za prijavu kvarova/smetnji i pojedina¢nog Sirokopojasnog pristup na beZi¢nim
mreZama koje su izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova

[1 zahtjev za otklanjanje smetnje na pojedinaénoj usluzi jednostavna preprodaja broj
L] Zahtjev za otklanjanje smetnje na pojedinaénom Sirokopojasnom pristupu na beZiénim mreZama broj

4. Kontakt podaci podnositelja zahtjeva
1.1. Naziv Operatora korisnika
1.2. Kontakt osoba
1.3. Telefon
1.4, Telefaks

5. Specifikacija smetnje

lokalni pozivni broj

identifikacijski kod Sirokopojasnog pristupa

ime, adresa i telefonski broj Krajnjeg korisnika

datum koji odredi Krajnji korisnik (ukoliko je to primjenjivo)

opis smetnje ili prigovora

3. Prilozi:

[J Rezultati minimalno sedam (7) mjerenja provedenih u vr§nom prometnom satu (19-23h) tijekom razdoblja od deset (10)
uzastopnih dana uz obvezu najviSe jednog mjerenja unutar 24 sata (za mjerenje je potrebno koristiti certificirani alat za
mjerenje brzina Sirokopojasnog pristupa Internetu)

Potpis  podnositelja  zahtjeva/veleprodajnog
prigovora

U 20 godine

(mjesto i datum podnoSenja zahtjeva) (svojim potpisom potvrdujem to¢nost i potpunost
podataka navedenih u ovom Zahtjevu)
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Dodatak 7.

Obrazac Ugovora za uslugu veleprodajnog pristupa na beZi¢nim pristupnim mreZama koje su

izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova

Hrvatski Telekom d.d., OIB 81793146560, Radnicka cesta 21, Zagreb, =zastupane po

(u daljnjem tekstu HT), s jedne strane

, Zastupano po

(u daljnjem tekstu:

Operator korisnik), s druge strane

sklapaju ovaj

(1)

(@)

UGOVOR ZA USLUGU VELEPRODAJNOG PRISTUPA NA BEZICNIM PRISTUPNIM
MREZAMA KOJE SU IZGRADENE UZ SUFINANCIRANJE SREDSTVIMA 1Z EU

FONDOVA
broj:

Clanak 1.
Opce odredbe ugovora

Ovim Ugovorom za uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama koje su
izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova (dalje u tekstu: Ugovor) ugovorne strane
suglasno utvrduju uvjete pod kojima HT pruza, a Operator korisnik koristi uslugu veleprodajnog
pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama putem koje se Operatoru korisniku omoguéava
pruzanje Sirokopojasnih usluga krajnjim korisnicima, pri ¢emu je Sirokopojasni pristup temeljen
na bezi¢nim pristupnim mrezama. (dalje u tekstu: Krajnji korisnici).

Sadrzaj uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama definiran je u
Standardnoj ponuda HT-a za uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama
koje su izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova, dok je opseg uslugu
veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama odreden ovim Ugovorom te dodacima
za nove kapacitete ovom Ugovoru (dalje u tekstu: Dodatak Ugovoru za novi kapacitet) koji ¢e
se naknadno sklapati izmedu HT-a 1 Operatora korisnika u slu¢aju potrebe za novim pristupnim
kapacitetima i/ili promjenom pristupnih brzina ve¢ ugovorenih kapaciteta koji se koriste
temeljem ovog Ugovora i/ili u slucaju potrebe za uslugom najma svjetlovodne niti bez
prijenosne opreme. Ovaj se Ugovor sastoji od osnovnog dijela kojim je utvrden pravni okvir
poslovnog odnosa izmedu ugovornih strana u vezi uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim
pristupnim mrezama te pripadajucih priloga ovom Ugovoru kojima se detaljnije odreduju
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3)

(4)

()

(6)

()

(8)

1)

@)
(3)

(4)

operativni i komercijalni aspekti uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim
mrezama.

Pojmovi koji se koriste u ovom Ugovoru istog su znacenja kao §to je to odredeno u Standardnoj
ponudi HT-a.

Potpisom ovog Ugovora Operator korisnik je suglasan i prihvaéa uvjete i cijene utvrdene u
Standardnoj ponudi HT-a. Ako i kada Standardna ponuda HT-a bude izmijenjena i/ili dopunjena
sukladno vazeé¢im propisima, tada ¢e se na ovaj Ugovor automatski primjenjivati tako
izmijenjena ili dopunjena Standardna ponuda HT-a.

Sklapanjem ovog Ugovora Operator korisnik stjeCe pravo zatraziti od HT-a Sirokopojasni
pristup u odnosu na pojedinog Krajnjeg korisnika sukladno Standardnoj ponudi HT-a. Obrazac
zahtjeva za pojedinaéni Sirokopojasni pristup na bezi¢énim mrezama (dalje u tekstu: Zahtjev za
veleprodajni $irokopojasni pristup) utvrden je u Standardnoj ponudi HT-a u Dodatku 2.B.

HT ¢e realizirati pojedini Zahtjev za Sirokopojasni pristup Operatora korisnika u roku i pod
uvjetima utvrdenim u Standardnoj ponudi HT-a. Danom realizacije pojedinog Zahtjeva za
Sirokopojasni pristup, smatrat ¢e se dan sklapanja ugovora o koriStenju pojedinog
Sirokopojasnog pristupa izmedu Operatora korisnika i HT-a.

U slucaju nesuglasja izmedu odredaba Standardne ponude HT-a i pojedinih odredaba ovog
Ugovora, primjenjivat ¢e se odredbe Standardne ponude HT-a. U svrhu izbjegavanja dvojbi,
cijene i uvjeti utvrdeni u Standardnoj ponudi HT-a ne mogu biti izmijenjeni ovim Ugovorom.

Na sve odnose izmedu HT-a i Operatora korisnika u vezi s uslugom veleprodajnog pristupa na
bezi¢nim pristupnim mrezama koje su izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova
koji nisu uredeni ovim Ugovorom i/ili Standardnom ponudom HT-a, podredno ¢e se
primjenjivati vazeci propisi Republike Hrvatske.

Clanak 2.
Realizacija i prosirenje pristupnih kapaciteta

U svrhu pruzanja usluge veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama koje su

izgradene uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova, HT ¢e Operatoru korisniku osigurati

sljedece:

- pristup HT-ovoj mreZnoj platformi putem pristupnog voda,

- pristupni vod(ovi) ¢e biti instaliran u skladu s HT-ovim standardnim pravilima instalacije
vaze¢im u trenutku instalacije voda,

- pristupni ¢vor na HT-ovu mreznu platformu putem pristupnog voda ¢ime se Operatoru
korisniku omogucava samostalno pruzanje Sirokopojasnih usluga njegovim Krajnjim
korisnicima.

Za potrebe aktivacije usluge realizacija i proSirenje pristupnih kapaciteta, provest e se testiranje

pristupnih kapaciteta.

Za vrijeme trajanja ovog Ugovora, Operator korisnik moze zatraziti od HT-a nove pristupne
vodove i/ili promjenu prijenosnih brzina ve¢ ugovorenih vodova koji se koriste temeljem ovog
Ugovora. U tu svrhu Operator korisnik ¢e podnijeti HTu zahtjev za pruZanjem prijenosnih
vodova sukladno Standardnoj ponudi HT-a.

U slucaju da, sukladno Standardnoj ponudi HT-a, HT prihvati zahtjev iz prethodnog stavka ovog
¢lanka za nove pristupne vodove i/ili za promjenu pristupnih brzina ve¢ ugovorenih vodova,
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1)
@)

1)

(@)

3)

(4)

ovaj Ugovor ¢e se, putem Dodataka Ugovoru za novi kapacitet, na odgovarajué¢i nacin
izmijeniti, odnosno dopuniti u pogledu novih pristupnih kapaciteta i/ili promijenjenih pristupnih
brzina. Obrazac zahtjeva za novi kapacitet utvrden je u Dodatku 2.A Standardne ponude HT-a.

Clanak 3.
Kvaliteta usluge

Tehni¢ki uvjeti koje mora zadovoljavati korisni¢ka oprema nalaze se u Prilogu 1. ovog
Ugovora.

Clanak 4.
Cijene i uvjeti placanja
Za koristenje usluge veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama temeljem ovog
Ugovora Operator korisnik je duzan placati naknade sukladno vaze¢em cjeniku HT-a za uslugu
veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama iz poglavlja 5 Standardne ponude HT-
a.

Clanak 5.
Prijava i otklon smetnji

U svrhu prijave smetnji Operator korisnik podnosi HT-u ispunjeni zahtjev za otklanjanje smetnji
putem B2B servisa ili na sljedeé¢i e-mail: KAMAgents@t.ht.hr.

Obrazac zahtjeva za otklanjanjem smetnje utvrden je u Standardnoj ponudi HT-a u Dodacima
6.Ai6.B.

Clanak 6.
Odnos s Krajnjim korisnicima

Odnos sa svojim Krajnjim korisnicima Sirokopojasnih usluga ureduje Operator korisnik.
Operator korisnik predstavlja prvu tocku za kontakt za sva pitanja svojih Krajnjih korisnika
vezana uz koriStenje Sirokopojasnih usluga.

Sukladno prethodno navedenom, prigovore svojih Krajnjih korisnika na kvalitetu usluge u
pravilu zaprima Operator korisnik, a nakon ¢ega pristupa provjeri kvalitete i1 ispravnosti rada
svoje Sirokopojasne usluge. Ukoliko utvrdi da je nedostatak u kvaliteti odnosno neispravnosti
rada uzrokovan od strane usluge veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama HT-
a, Operator korisnik ¢e o istom izvijestiti HT slanjem zahtjeva za otklon smetnji prema proceduri
opisanoj u poglavlju 8.5. Standardne ponude HT-a. Obavijest o otklonu smetnji, HT c¢e
proslijediti Operatoru korisniku koji ¢e o istom izvijestiti svog Krajnjeg korisnika.

U slucaju da Krajnji korisnik podnese direktno HT-u prigovor na kvalitetu usluge veleprodajnog
pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama, HT ¢e uputiti Krajnjeg korisnika da se obrati svom
davatelju Sirokopojasne usluge.

Operator korisnik se obvezuje poduzeti najveée napore da odnos sa svojim Krajnjim korisnicima

u pruzanju Sirokopojasnih usluga uskladi s odredbama ovog Ugovora, odnosno Standardnoj
ponudi HT-a.
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Clanak 7.
Procjena podatkovnog prometa

Za potrebe planiranja kapaciteta i razvoja HT-ove mreze i mrezne platforme te u cilju zastite
HT-ove mreze i prometa podataka, Operator korisnik je duzan dostaviti podatke o procjeni
podatkovnog prometa na dodijeljenim tockama pristupa namijenjenima usluzi veleprodajnog
pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama.

Podatke koji budu dostavljeni HT-u sukladno prethodnom stavku ovog ¢lanka, a koji se odnose
na procjenu podatkovnog prometa Operatora korisnika, HT e tretirati kao povjerljive sukladno
odredbama ovog Ugovora te ih koristiti samo u svrhe u koju su podaci dostavljeni.

Clanak 8.
Financijska jamstva!

Sukladno Standardnoj ponudi HT-a, Operator korisnik je duzan u roku od 8 dana po sklapanju
ovog Ugovora ishoditi jednu od predvidenih financijskih garancija iz Standardne ponude HT-a
na inicijalni iznos odreden sukladno Standardnoj ponudi HT-a.

HT zadrZava pravo uskratiti aktivaciju uslugu veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim
mrezama do primitka financijske garancije iz stavaka 1. ovog ¢lanka.

Iznos iz stavka 1 ovog Clanka revidirat ¢e se svaka tri mjeseca ovisno o broju realiziranih
Sirokopojasnih pristupa u prethodna tri mjeseca te ovisno o realiziranim pristupnim kapacitetima
za prijenos podataka.

Clanak 9.
Obavijesti i kontakt osobe

Sve obavijesti 1 pitanja vezana uz izvrSenje ovog Ugovora, ugovorne strane ¢e obavljati preko
sljedec¢ih kontakt osoba:

HT Operator korisnik
Kontakt Kontakt
1. razina 1. razina
2. razina 2. razina
3. razina 3. razina

Pisane obavijesti ugovorne strane c¢e dostavljati poStom ili na sljede¢i e-mail:
KAMAgents@t.ht.hr. Smatrat ¢e se da je druga ugovorna strana zaprimila obavijest upuc¢enu
sukladno ovom ¢lanku Ugovora po isteku 3 radna dana od dana slanja obavijesti putem poste ili
putem e-maila, osim ako je u ovom Ugovoru drugacije navedeno.

Clanak 10.
Troskovi

1 Ne odnosi se na Operatore korisnike koji unutar razdoblja od jedne godine od dana sklapanja ugovora za uslugu
veleprodajnog pristupa na bezicnim pristupnim mreZama uredno, u roku dospijeca, podmiruju svoje obveze.
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Svaka ugovorna strana snosi vlastite troSkove nastale uslijed pregovaranja i izvrSavanja ovog
Ugovora. U svrhu otklanjanja bilo kakvih dvojbi, Operator korisnik je odgovoran za sve
troskove nastale na njegovoj strani.

Clanak 11.
Odgovornost

Pored navedenog u Standardnoj ponudi HT-a u pogledu odgovornosti ugovornih strana za
neizvrSenje, odnosno kaSnjenje u izvrSenju ugovornih obveza, odgovornost jedne ugovorne
strane prema drugoj ugovornoj strani (ukljucujuéi zaposlenike i ugovorne partnere) bit ¢e
ograni¢ena u slucaju bilo kakve materijalne Stete na iznos do 2.654,46 eura po Stetnom
dogadaju, odnosno do najvise 13.272,28 eura unutar jedne kalendarske godine u kojoj je nastala
Steta, osim u slucaju da je Steta prouzrocena namjerno ili iz krajnje nepaznje, u kojem ¢e slucaju
ugovorna strana odgovorna za Stetu odgovarati bez ogranicenja.

HT nije odgovoran za sadrzaj komunikacija koje se prenose putem us uslugu veleprodajnog
pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama. Operator korisnik se obvezuje da ne¢e drzati HT
odgovornim te da ¢e nadoknaditi HT-u svu Stetu koja nastane za HT uslijed zahtjeva trec¢ih
osoba upucenih HT-u u pogledu sadrzaja koji se prenosi putem usluge veleprodajnog pristupa
na bezi¢nim pristupnim mrezama.

Neovisno o prethodno navedenom, svaka ugovorna strana ima pravo regresa prema drugoj
ugovornoj strani za svu Stetu koju je nadoknadila tre¢im osobama na temelju njihovog zahtjeva,
a koja je Steta nastala kao posljedica namjere ili krajnje nepaznje druge ugovorne strane.

Clanak 12.
Povijerljivost podataka

Svaka ugovorna strana duzna je ¢uvati u tajnosti (i) sadrzaj ovog Ugovora, (ii) sve komercijalne
1 tehnicke podatke koje je dobila od druge ugovorne strane ili njenih povezanih drustava u vezi
s ovim Ugovorom, te (iii) podatke o korisnicima usluge druge ugovorne strane (dalje u tekstu:
Povjerljivi podaci). Svaka ugovorna strana moze koristiti Povjerljive podatke samo za potrebe
izvrSenja ugovornih obveza iz ovog Ugovora.

Osim uz prethodno pisano ovlastenje druge ugovorne strane, ugovorna strana ne smije koristiti
Povjerljive podatke iz prethodnog ¢lanka ovog Ugovora u bilo koju drugu svrhu osim u svrhe
izri¢ito navedene u ovom Ugovoru.

Svaka ugovorna strana se obvezuje da ¢e s Povjerljivim podacima druge ugovorne strane
rukovati barem jednako pozorno kao s vlastitim povjerljivim informacijama.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da se obveza ¢uvanja tajnosti Povjerljivih podataka iz ovog
¢lanka Ugovora ne odnosi na sljedece podatke:

koji se ve¢ nalaze u posjedu druge ugovorne strane u pogledu kojih ta druga ugovorna strana
nije bila u obvezi Cuvati ih u tajnosti,

koji su u trenutku ili nakon sklapanja ovog Ugovora objavljeni u javnosti, a za koju objavu ne
odgovara druga ugovorna strana,

koje je druga ugovorna strana pribavila ili su joj obznanjeni od strane tre¢ih osoba koje nisu u
obvezi ¢uvanja tih podataka u tajnosti,
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koje je u trenutku ili nakon sklapanja ovog Ugovora potrebno objaviti sukladno vazeéim
propisima ili odluci nadleznog drzavnog tijela.

Povjerljivi podaci jedne ugovorne strane ostaju u vlasnistvu te ugovorne strane. Ovaj Ugovor
kao ni objavljivanje Povjerljivih podataka temeljem ovog Ugovora nece se tumaciti kao davanje
bilo kakvog prava ili licence izri€ito ili implicitno za bilo koje izume, patente, ili zasti¢ena prava,
koji jesu ili ¢e biti u vlasni$tvu ili pod kontrolom te ugovorne strane.

U slucaju povrede obveza iz ovog ¢lanka od strane jedne ugovorne strane, druga ugovorna strana
ima pravo na odstetu koja ukljucuje sve Stete i gubitke koje bi ta ugovorna strana mogla
pretrpjeti posredno ili neposredno zbog takve povrede.

Po prestanku ovog Ugovora iz bilo kojeg razloga, svaka ugovorna strana se obvezuje prestati
koristiti Povjerljivim podacima zaprimljenim temeljem ovog Ugovora, te ¢e na pisani zahtjev
druge ugovorne strane iste na siguran nacin vratiti njezinoj ovlastenoj osobi, a podredno, iste
nepovratno unistiti/izbrisati, uklju¢ujuéi njihove kopije, koje su u njezinom posjedu ili pod
njezinom kontrolom. Neovisno o navedenom, uz iznimku bilo kojih podataka o korisnicima
usluga druge ugovorne strane, druga ugovorna strana ima pravo zadrzati jednu kopiju
Povjerljivih podataka isklju¢ivo radi arhiviranja i za vremensko razdoblje, kako je uredeno
vaze¢im propisima o arhiviranju, s time da se Povjerljivi podaci u tom slucaju ni na koji nacin
ne smiju obradivati i moraju se nepovratno brisati/unistiti po isteku propisanog roka arhiviranja.

Obveza ¢uvanja tajnosti podataka iz ovog ¢lanka Ugovora ostaje na snazi nakon prestanka ovog
Ugovora.

Clanak 13.
KoriStenje zigova i marketinskih imena

Operator korisnik ¢e nuditi svoje usluge iskljucivo koriStenjem svojih Zigova bez koriStenja ili
pozivanja na zigove HT-a. Operator korisnik nije ovlasten koristiti HT-0vo ime za svoje svrhe
i/ili na Stetu HT-a. Ni jedna ugovorna strana nema pravo Koristiti registrirane zigove druge
ugovorne strane na bilo koji nacin i u bilo koju svrhu bez prethodnog pisanog odobrenja te druge
ugovorne strane.

Ugovorna strana koja povrijedi odredbe o koriStenju zigova iz prethodnog stavka ovog ¢lanka
bit ¢e duzna naknaditi potpunu Stetu koju druga ugovorna strana uslijed te povrede pretrpi.

Clanak 14.
RjeSavanje sporova (proces eskalacije spora)

Ugovorne strane su suglasne otvorena pitanja i sporove iz ili u vezi s ovim Ugovorom
prvenstveno rjeSavati sporazumno kroz provodenje sljedeceg postupka rjeSavanja otvorenih
pitanja i sporova.

Postupak rjeSavanja otvorenih pitanja i sporova pokrece se dostavom zahtjeva za rjeSavanje
spora jedne ugovorne strane usmenim ili pisanim putem drugoj ugovornoj strani na kontakt
naveden u ¢lanku 9. ovog Ugovora.

Otvorena pitanja i sporove koje ugovorne strane ne uspiju rijesiti putem kontakata navedenih u
¢lanku 9. ovog Ugovora unutar 15 dana od dana pokretanja postupka, ili koji prelaze ovlasti tih
kontakata na podrucju odlucivanja, a osobito oni koji se odnose na bitne obveze iz ovog
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Ugovora, svaka ugovorna strana ima pravo proslijediti odgovornoj osobi druge ugovorne strane
na visoj razini, pisanom obavijesti o prirodi i opsegu spora.

Pokusaj sporazumnog rjesenja spora smatrat ¢e se neuspjelim ¢im jedna ugovorna strana o tome
pisanim putem izvijesti drugu ugovornu stranu.

Svi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s uslugom veleprodajnog pristupa na bezic¢nim
pristupnim mrezama, a U ovlasti su nadleznog regulatornog tijela, rjeSavat c¢e se pred tim
tijelom. Svi drugi sporovi bit ¢e rijeSeni pred sudom u Zagrebu.

Rokove odredene u postupku rjeSavanja otvorenih pitanja i sporova ugovorne strane mogu
dogovorno produziti.

Clanak 15.
Primjena Ugovora

Otkazom pojedinacni Sirokopojasni pristup na bezi¢nim mreZama prestaje vaziti ugovor o
koriStenju tog Sirokopojasnog pristupa.

U slucaju prestanka ovog Ugovora iz bilo kojeg razloga, automatski prestaju vaziti svi ugovori
o koristenju pojedinac¢nog Sirokopojasnog pristupa na bezi¢nim mrezama kKoje su ugovorne
strane sklopile do tog trenutka.

Clanak 16.
Raskid Ugovora
Pored navedenog u Standardnoj ponudi HT-a, svaka ugovorna strana ima pravo raskinuti ovaj
Ugovor uz pisanu obavijest u sljede¢im slu¢ajevima:
- ako druga ugovorna strana namjerno i/ili opetovano krsi odredbe iz ovog Ugovora, a takvu
povredu, kao ni njene posljedice, ne otkloni u roku od 30 dana od dana pisane obavijesti
o povredi, na nac¢in koji je zadovoljavaju¢i za oSteCenu ugovornu stranu, i pod uvjetom
prethodno pribavljene suglasnosti nadleZznog regulatornog tijela;

- ako je za tu ugovornu stranu daljnje pruzanje usluga iz tehnickih ili poslovnih razloga
nemoguce, a koje razloge ta ugovorna strana nije sama prouzrocila, i koji razlozi ne
predstavljaju dogadaj vise sile, uz raskidni rok od 60 dana koji pocinje te¢i od dana
primitka pisane obavijesti o raskidu;

- ako je podnesena prijava za pokretanje postupka likvidacije druge ugovorne strane ili je
nad istom pokrenut steajni postupak, osim ukoliko stecajni upravitelj ne odluci nastaviti
izvr§avanje Ugovora i podmirivati obveze iz ovog Ugovora na teret ste¢ajne mase.

Pored navedenog u stavku 1. ovog ¢lanka, Operator korisnik ima pravo otkazati ovaj Ugovor uz
pisanu obavijest HTu najkasnije Sest mjeseci prije datuma otkaza.

Ugovorna strana koja raskida/otkazuje Ugovor temeljem stavka 1. odnosno stavka 2. ovog
¢lanka duzna je o tome pisanim putem izvijestiti drugu ugovornu stranu. Pisana obavijest o
raskidu/otkazu dostavlja se drugoj ugovornoj strani uz povratnicu s potvrdom uruéenja.
Ukoliko nadlezno regulatorno tijelo izmijeni rokove i uvjete ovlastenje za obavljanje javnih
komunikacijskih usluga bilo koje od ugovornih strana na nacin da te izmjene onemogucuju
pogodenu ugovornu stranu da ispunjava svoje obveze iz ovog Ugovora ili nadlezno regulatorno
tijelo utvrdi prestanak valjanosti tog ovlastenja, ovaj ¢e Ugovor biti raskinut danom stupanja na
snagu odluke nadleznog regulatornog tijela. Pogodena ugovorna strana ¢e o tome izvijestiti
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drugu ugovornu stranu odmah po saznanju da je takva odluka donesena, a najkasnije istoga dana
kada je tu odluku zaprimila.

U sluc¢aju promjene regulatornog okvira (propisa iz podrucja elektronickih komunikacija, drugih
mjerodavnih zakona i/ili drugih mjerodavnih zakona, odluka nadleznih regulatornih tijela ili
sudova) na nacin da se HT oslobada svih ili pojedinih obveza vezanih uz usluge koje su predmet
ovog Ugovora, kao §to je na primjer objava i odobrenje standardne ponude, HT ima pravo traziti
izmjene ovog Ugovora u dijelovima na koje se odnose promjene u regulatornom okviru. Ako
Operator korisnik ne prihvati prijedlog HT-a za izmjenama Ugovora u roku od 30 dana od dana
dostave pisanog prijedloga HT-a, primjenjivat ¢e se procedura iz ¢lanka 14. ovog Ugovora.

Clanak 17.
Ustupanje

Ovaj Ugovor obvezuje ugovorne strane i njihove univerzalne pravne slijednike. Niti jedna
ugovorna strana nije ovlastena, bez prethodnog pisanog odobrenja druge ugovorne strane,
ustupiti ovaj Ugovor, niti na drugi nacin prenijeti bilo koje od svojih prava i obveza prema ovom
Ugovoru na bilo koju trecu osobu. Ugovorne strane suglasno utvrduju da navedeno prethodno
pisano odobrenje, narocito u slu€aju ustupanja povezanim drustvima, neée uskratiti bez valjanog
razloga.
Clanak 18.
Djelomi¢na niStavost

Ako bilo koja od odredbi ovog Ugovora postane nezakonita, nevaljana ili neizvrSiva u bilo
kojem pogledu sukladno primjenjivom pravu, to nece ni na koji nacin utjecati na zakonitost,
valjanost ili izvrSivost ostalih odredbi ovog Ugovora.

Ugovorne strane su suglasne da ¢e odredba koja je postala nezakonita, nevaljana ili neizvrSiva
sporazumom ugovornih strana biti zamijenjena zakonitom, valjanom odnosno izvr§ivom
odredbom, a koja ¢e po svojoj gospodarskoj svrsi te namjeri ugovornih strana odgovarati
odredbi koja je postala nezakonita, nevaljana ili neizvrSiva.

Clanak 19.
Antikorupcijska klauzula

Ugovorne strane se u svojem poslovanju pridrzavaju poslovne etike kao i drustvenih i ekoloskih vrijednosti te su
spremne sa svojim partnerima podijeliti navedeno. Takva nacela i vrijednosti navedene su u kodeksima ponasanja
i antikorupcijskim pravilima pojedinih Ugovornih strana (dostupnim na trazenje ili/i na korporativnim stranicama).

Ugovorne strane se naro€ito obvezuju da ée se pridrzavati i na to obvezati svoje pod-ugovaratelje i svaku osobu
pod njegovom kontrolom, svih primjenjivih nacionalnih, europskih i medunarodnih pravila te primjenjivih politika
i procedura, koje se odnose na eticke i odgovorne standarde ponasSanja, ukljucujuci, bez ogranicenja, one koje se
bave ljudskim pravima, zaStitom okoliSa, odrzivim razvojem, integritetom, uskladenosti poslovanja, anti-
korupcijom, zastitom trziSnog natjecanja ili/i spreCavanjem pranja novca i financiranja terorizma.

Ugovorne strane se obvezuju poduzeti sve potrebne mjere kako bi sprijecile i sankcionirale svaki slucaj aktivne ili
pasivne korupcije, kako u javhom tako i privathom sektoru, posebice se obvezuju:
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- da nece izravno ili neizravno davati/nuditi novac ili druge pogodnosti nacionalnim ili medunarodnim
javnim (drzavnim) duznosnicima ili donositeljima odluka koji djeluju u privatnom sektoru ili bilo kojoj
trecoj pravnoj i/ili fizi¢koj osobi, a kako bi se postigao povlasteni tretman ili povoljna odluka, ako je takvo
davanje suprotno propisima ili pravilima primatelja i/ili je cilj davanja utjecaj na odlucivanje i ostvarivanje
nepripadnih prednosti u poslovanju, isto vrijedi i kada se bave donacijama, darovima ili pozivima na
poslovne obroke i dogadaje,

- da prema svojim najboljim saznanjima, nitko od predstavnika ili zaposlenika jedne ugovorne strane ili
¢lanova njihove uze obitelji nema znacajan (5% ili ve¢i) vlasnicki udio ili neko drugo pravo ili interes u
dobiti druge strane, te da nikome od predstavnika ili zaposlenika druge ugovorne strane, ukljuéujucéi i
¢lanove njihovih uzih obitelji, ne¢e u vezi s ovim Ugovorom biti isplacena nagrada ili provizija,

- ako je jedna ugovorna strane takoder kupac druge ugovorne strane, da neée iz toga izvu¢i nikakve
nepostene prednosti i drzat ¢e nabavu i prodaju strogo odvojenu,

- da ¢e, na traZzenje druge ugovorne strane, prema moguénostima i potrebama, od svojih dobavljaca,
konzultanata, podizvodaca, agenata ili zastupnika, pribaviti izjavu koja sadrzi sustinski slicne odnosno
odgovarajuce odredbe kao $to su ove u ovom ¢lanku,

- daugovorne strane, njihovi vlasnici, rukovoditelji ili izvrsitelji poslova povezanih s ovim Ugovorom nisu
bili sluzbeno optuzeni, okrivljeni ili osudeni niti su priznali krivicu za kaznena djela povezana s
korupcijom i/ili gospodarskim kriminalom,

- da ¢e provoditi sve potrebne mjere za spre¢avanje pranja novca i financiranja terorizma unutar podrucja
svog utjecaja,

- da ¢e drugoj ugovornoj strani omoguciti reviziju poslovanja u svezi sa poslovnim odnosom temeljenim
na ovom Ugovoru, a koja revizija ima za cilj provjeru uskladenosti s odredbama ovog ¢lanka Ugovora,

- da obje ugovorne strane mogu zatraziti informacije i dokumente od druge strane kako bi provijerile
postivanje gore navedenih odredbi o zabrani korupcije i suglasne su pravodobno dostaviti sve takve
podatke.

Kako bi se osiguralo postivanje anti-korupcijskih pravila za vrijeme trajanja Ugovora, ugovorna strana ¢e na
zahtjev 1 u svako doba drugoj ugovornoj strani dostaviti sve elemente koji su zatrazeni za utvrdivanje takve
uskladenosti, te ¢e bez odlaganja na e-mail adresu compliance@t.ht.hr obavijestiti, kada sazna ili ima razloga znati,
za bilo koje nepostivanje anti-korupcijskih pravila, bilo svoje ili/i tre¢ih osoba, kao i o korektivnim mjerama koje
su usvojene kako bi se osiguralo postivanje anti-korupcijskih pravila.

U slucaju potvrdenog krsenja odredbi ovog ¢lanka, druga ugovorna strana moze obustaviti naru¢ivanje ugovorenih
roba i/ili usluga te raskinuti ovaj ugovorni odnos sukladno ¢lanku 16. stavku 1. ovog Ugovora. Druga strana ¢e
nadoknaditi eventualne Stete nastale kao posljedica takvog krSenja.

Clanak 20.
Zavrs$ne odredbe
Svi aneksi, dodaci i prilozi ovom Ugovoru sastavni su dio ovog Ugovora te mogu biti
izmijenjeni samo u pisanom obliku i potpisani od strane osoba ovlaStenih za zastupanje
ugovornih strana, osim ukoliko je to drugacije odredeno ovim Ugovorom.

Iznimno od prethodno navedenog, obrasci definirani u Dodacima Standardne ponude HT-a
predstavljaju ogledne primjerke te su podloZzni promjenama ovisno o konkretnom slu¢aju. HT
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¢e najkasnije 30 dana prije pocetka primjene pojedinog obrasca, Operatoru korisniku pisanim
putem dostaviti obrazac i obavijest o danu primjene istog. Vazeci obrasci bit ¢e u svako doba
dostupni Operatoru korisniku putem sluzbene Internet stranice HT-a.

(3) Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa ugovornih strana.

4) Ovaj Ugovor je sastavljen u Cetiri (4) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana
zadrzava po dva (2) primjerka.

ZaHT: Za Operatora korisnika:

U Zagrebu, godine.
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Prilog 1.
TEHNICKI UVJETI KOJE MORA ZADOVOLJAVATI KORISNICKA OPREMA

U svrhu ispravnog funkcioniranja usluge jednostavna preprodaja i bitstream uslugete optimalnog
iskoriStenja ponudenih kapaciteta mreze, operator korisnik treba osigurati korisni¢ku opremu
koja podrzava sljede¢e minimalne zahtjeve. Minimalni zahtjevi propisani su samo za vanjsku
jedinicu (ODU) koja je preko SIM kartice poveznica sa HT radijskom mrezom.

Vanjska jedinica (ODU) sa usmjerenom antenom

5G NSA&SA

5G NR (ukljucuju¢i DSS za FDD pojaseve): nl, n3, n7, n28, n78
4G LTE: B1, B3, B7, B8, B20, B28

4x4 MIMO, 256 QAM DL & UL

Zadovoljava 3GPP Release 15

CAT 19 ili vise

LTE 5¢cc CA

NR + LTE 4cc CA

NR FDD-TDD CA (n1+n78, n28+n78, n1+n28+n78)
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Dodatak 8.

Hrvatski Telekom d.d.,, OIB 81793146560, Radnicka cesta 21, Zagreb, zastupane po
i , (udaljnjem
tekstu Infrastrukturni operator), s jedne strane

, zastupano po
(u daljnjem tekstu: Operator

korisnik), s druge strane

zajednicki nazvani u daljnjem tekstu i kao: Ugovorne strane

Sklopili su u Zagrebu dana godine sljedeci

UGOVOR O USLUZI PRISTUPU | ZAJEDNICKOM KORISTENJU ANTENSKIH STUPOVA MOBILNE MREZE KOJI SU
IZGRADENI UZ SUFINANCIRANIJE SREDSTVIMA IZ EU FONDOVA

BROJ /
(u daljnjem tekstu: Ugovor)

Predmet Ugovora
Clanak 1.

1. Ovim Ugovorom ugovorne strane suglasno utvrduju uvjete pod kojima Infrastrukturni operator pruza,
a Operator korisnik koristi uslugu pristupa i zajednickog koristenja antenskih stupova mobilne mreze
Infrastrukturnog operatora koji su izgradeni uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova za postavljanje
svojeg antenskog sustava, radijske opreme i telekomunikacijske terminalne opreme.

2. SadrZaj usluge pristupa i zajednickog koristenja antenskih stupova mobilne mreZe koji su izgradeni uz
sufinanciranje sredstvima iz EU fondova definiran je Standardnom ponudom Hrvatskog Telekoma d.d.
za uslugu veleprodajnog pristupa na beZi¢nim pristupnim mrezama koje su izgradene uz sufinanciranje
sredstvima iz EU fondova (u daljnjem tekstu: Standardna ponuda HT-a), dok je opseg usluge odreden
ovim Ugovorom. Ovaj se Ugovor sastoji od osnovnog dijela kojim je utvrden pravni okvir poslovnog
odnosa izmedu ugovornih strana u vezi usluge pristupa i zajednickog koristenja antenskih stupova
mobilne mreZe koji su izgradeni uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova te pripadajucih priloga
ovom Ugovoru kojima se detaljnije odreduju operativni i komercijalni aspekti usluge pristupa i
zajednickog koristenja antenskih stupova mobilne mreZe koji su izgradeni uz sufinanciranje sredstvima
iz EU fondova.

3. Potpisom ovog Ugovora Operator korisnik je suglasan i prihvaca uvjete i cijene utvrdene u Standardnoj
ponudi HT-a. Ako i kada Standardna ponuda HT-a bude izmijenjena i/ili dopunjena sukladno vazeéim
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propisima, tada ée se na ovaj Ugovor automatski primjenjivati tako izmijenjena ili dopunjena
Standardna ponuda HT-a.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da se ovaj Ugovor sklapa za pristup i zajednic¢ko koristenje antenskih
stupova Infrastrukturnog operatora na lokacijama navedenim u Prilogu 1. Ugovora

/ — lista Lokacija na kojima Operator korisnik koristi infrastrukturu Infrastrukturnog
operatora (dalje u tekstu: Prilog 1), koji Prilog 1 Cini sastavni dio ovog Ugovora.

U sluéaju nesuglasja izmedu odredaba ovog glavnog Ugovora i Priloga, odredbe ovog glavnog Ugovora
imaju prednost.

Na sve odnose izmedu Infrastrukturnog operatora i Operatora korisnika u vezi s uslugom pristupa i
zajednickog koriStenja antenskih stupova mobilne mreze Infrastrukturnog operatora koji nisu uredeni
ovim Ugovorom, podredno ée se primjenjivati vazeci propisi Republike Hrvatske.

Ugovorne strane suglasno utvrduju mogucnost dodatnog prosirenja liste Lokacija iz Priloga 1, u skladu
sa dogovorom ugovornih strana iz ¢l. 3 st. 2 ovog Ugovora.

Pojmovi i znacenje Ugovora
Clanak 2.

U ovom Ugovoru ,,Zahtjev za uslugom pristupa i zajednickog koristenja antenskih stupova mobilne
mreze HT-a" podrazumijeva popunjen obrazac objavljen uz Standardnu ponudu kojeg Operator korisnik
putem e-mail dostavlja Infrastrukturnom operatoru radi pristupa i zajedni¢kog koriStenja antenskog
stupa za postavljanje svojeg antenskog sustava, radijske opreme i telekomunikacijske terminalne
opreme.

U sklopu jednog zahtjeva moZe se zatraZiti provjera o postojanju tehnickih uvjeta za zajednickim
koristenjem antenskog stupa na maksimalno jednoj lokaciji Infrastrukturnog operatora.

U ovom Ugovoru ,,Obavijest o prihvacanju ili neprihvacanju zahtjeva“ podrazumijeva obavijest koju
Infrastrukturni operator dostavlja Operatoru korisniku u roku od 15 dana od dana zaprimanja zahtjeva
iz stavka 1. ovog €lanka. Ako Infrastrukturni operator ne prihvaéa zahtjev Operatora korisnika iz stavka
1. ovog c¢lanka, uz obavijest o neprihvacanju dostavit ¢e Operatoru korisniku i pisano obrazloZenje o
istome.

U ovom Ugovoru, rije¢ ,Lokacija" oznacava jednu cjelinu odnosno dio prostora na i/ili pored
samostojeéeg antenskog stupa ili nekretnini ili drugoj elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi na
kojoj se zasniva pristup i zajednicko koristenje, a na kojoj cjelini odnosno dijelu prostora je smjestena
oprema.

Zajednicka elektroni¢ko komunikacijska infrastruktura i povezana oprema za potrebe ovog Ugovora su
sva pripadajuca infrastruktura i oprema (antenski stup, prihvat i elektronicko komunikacijska oprema
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koja se upotrebljava za obavljanje djelatnosti elektronicke komunikacijskih mreza i usluga) na Lokaciji
Infrastrukturnog operatora.

Zasnivanje prava pristupa i zajednickog koriStenja na pojedinoj Lokaciji
Clanak 3.

Sukladno pozitivnom odgovoru Infrastrukturnog operatora na, od strane Operatora korisnika,
postavljen Zahtjev za pristupom i zajedni¢kim koristenjem elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i
druge povezane opreme, Infrastrukturni operator ¢e pisanim putem odnosno putem elektronicke poste
Operatoru korisniku poslati Obavijest o prihvacanju zahtjeva ukoliko za to postoje tehnicki uvjeti.
Operator korisnik je potom duzan izraditi tehnicko rjeSenje instalacije svoje elektronicko
komunikacijske opreme na Lokaciji, na koje Infrastrukturni operator daje odobrenje u roku od deset
dana po primitku tehni¢kog rjesenja. Istodobno sa suglasno$éu na tehnicko rjeSenje, Infrastrukturni
operator daje i ime kontakt osobe koja ¢e pratiti i kontrolirati instalaciju Operatora korisnika. Prilikom
predaje prostora na odredenoj Lokaciji Operatoru korisniku u posjed, ovlastene osobe ugovornih strana
sastaviti ¢e Zapisnik o primopredaji prostora, ¢ime se pravo pristupa i zajednickog koristenja na
samostojeé¢im antenskim stupovima i eventualno drugim nekretninama na pojedinoj Lokaciji smatra
zasnovanim.

U slucaju prosirenja liste Lokacija iz Priloga 1 sukladno ¢l. 1 st. 6 Ugovora, ugovorne strane suglasno
utvrduju da ¢e se zasnovano pravo pristupa i zajednickog koriStenja na samostoje¢im antenskim
stupovima i drugim nekretninama u posjedu Infrastrukturnog operatora, evidentirati izmjenom Priloga
1. na nacin da se u Prilog 1. ovog Ugovora doda nova Lokacija, prethodno dogovorena izmedu
ugovornih strana sukladno odredbama ovog Ugovora, a koju izmjenu Priloga 1 ¢e ugovorne strane
potpisati vlastoru¢nim ili elektroni¢kim potpisom.

Operator korisnik je duzan pisanim putem obavijestiti Infrastrukturnog operatora o uklju¢enju opreme
u rad najkasnije 2 (dva) dana prije uklju¢enja iste u rad.

Obveze Infrastrukturnog operatora
Clanak 4.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da se Infrastrukturni operator ovim Ugovorom obvezuje, za
elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i povezanu opremu koju daje na zajedni¢ko koristenje
osigurati:

- imenovanje kontakt osobe Infrastrukturnog operatora prilikom upucivanja suglasnosti na
tehnicko rjesenje Operatora korisnika;

- pristup Lokaciji Operatoru korisniku;

- osiguranje elektroenergetskog napajanja snage najmanje 11,04 kW kroz postojeci trofazni
elektroenergetski prikljucak, osim u slu¢ajevima kada je nemoguce osigurati takvo napajanje,
u kojem slucaju ¢e Ugovorne strane zasebno dogovoriti uvjete napajanja.
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Obveze Operatora korisnika
Clanak 5.

1. Operator korisnik po zaprimanju Obavijesti o prihvacanju zahtjeva Infrastrukturnog operatora obvezuje
se o svom trosku izvesti radove i usluge kako slijedi:

- izvesti radove na montaZi svojeg antenskog sustava s pripadaju¢im kabelima i radijskom
opremom, a sve sukladno odobrenom i usuglasenom glavhom/izvedbenom projektu ili
tehnickom rjesenju izvedbe

- izvesti spajanje na niskonaponski kabel za niskonaponski priklju¢ak u KPMO-u ili putem kabela
kojeg je Infrastrukturni operator postavio na mjesto smjestaja radijske opreme/kontejnera

- izvesti uzemljenje svoje opreme sukladno pravilima struke i projektu/tehni¢kom rjesenju

- izvesti sve potrebne radove i usluge za montazu transmisijske opreme i uspostavu transmisije,
sukladno projektu/tehni¢kom rjesenju

- po zavrSetku radova u roku od najvise 3 (tri) dana pisanim putem obavijestiti Infrastrukturnog
operatora o zavrSetku radova te zatraziti pregled izvedenih radova i sastavljanje Zapisnika o
pregledu izvedenih radova

- oznaCiti svu instaliranu elektronicku komunikacijsku opremu podacima o tipu opreme i
vlasniku.

2. Operator korisnik obvezuje se imenovati kontakt osobu(e) nakon primitka Obavijesti o prihvacanju
zahtjeva, ili prilikom upudivanja tehnickog rjesenja na suglasnost Infrastrukturnom operatoru.

3. Ugovorne strane suglasno utvrduju da ¢e Operator korisnik naruditi od ovlastenih izvodaca radova
izvodenje o svom trosku radova definiranih u stavku 1. ovog ¢lanka, te ¢e jamditi za izvedene radove
kao da ih je sam izvodio. Operator korisnik se obvezuje obavijestiti Infrastrukturnog operatora na
njegov zahtjev, o izvodacima koji izvode radove definirane u stavku 1. ovog ¢lanka.

Odstupanje od projektne dokumentacije
Clanak 6.

1. Ugovorne strane suglasno utvrduju da Operator korisnik ne moZe odstupiti od projektne
dokumentacije bez prethodne pisane suglasnosti Infrastrukturnog operatora s time da razlozi
odstupanja moraju biti dobro obrazloZeni te takva suglasnost neée biti bezrazloZzno uskracena.

2. U slucaju potrebe za nepredvidenim dodatnim radovima i uslugama, koji nisu navedeni u projektnoj
dokumentaciji za izgradnju Lokacije, Operator korisnik se obvezuje bez odlaganja obavijestiti
infrastrukturnog operatora, izmijeniti projektnu dokumentaciju i zatraziti suglasnost Infrastrukturnog
operatora na izmijenjenu projektnu dokumentaciju, s time da takva suglasnost nece biti bezrazloZzno
uskraéena.
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Kontrola izvedenih radova i obustava izvodenja radova
Clanak 7.

Ako izvodac radova od kojeg je Operator korisnik narucio izvodenje radova ne izvodi radove na Lokaciji
sukladno projektnoj dokumentaciji na koju je Infrastrukturni operator dao suglasnost i pravilima struke,
kontakt osoba Infrastrukturnog operatora ima pravo pisanim putem zahtijevati od Operatora korisnika
primjenu materijala odgovarajuée kvalitete, odnosno nastavak radova sukladno projektnoj
dokumentaciji.

Operator korisnik je duzan, u roku od 8 (osam) dana od dana primitka zahtjeva o primjeni materijala
odgovarajuée kvalitete odnosno o nastavku radova na pojedinoj Lokaciji sukladno projektnoj
dokumentaciji osigurati sve uvjete da izvodac radova od kojeg je narucio izvodenje radova, postupa
sukladno zahtjevu kontakt osobe Infrastrukturnog operatora.

Infrastrukturni operator ima pravo, u slucaju da Operator korisnik ne postupi sukladno stavku 2. ovog
¢lanka, zaustaviti sve radove na Lokaciji iz stavka 2. ovog clanka do ispunjenja zahtjeva kontakt osobe
Infrastrukturnog operatora.

Primopredaja izvedenih radova
Clanak 8.

Primopredaja izvedenih radova na pojedinoj Lokaciji izvrsiti ¢e se po uspjesno izvrSenoj kontroli
izvedenih radova, o ¢emu ce biti sastavljen Zapisnik o pregledu izvedenih radova izmedu
Infrastrukturnog operatora i Operatora korisnika, najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana
zaprimanja pisane obavijesti ili elektronicke dostave kontakt osobi Infrastrukturnog operatora od
Operatora korisnika o dovrSetku radova na Lokaciji.

Elektroni¢ka dostava smatra se obavljenom u trenutku kada je obavijest zabiljeZzena na posluZitelju za
primanje takvih poruka. Infrastrukturni operator s predstavnikom Operatora korisnika usugladava
termin kontrole i primopredaje izvedenih radova. Ukoliko se Infrastrukturni operator ne odazove
usuglasenom terminu smatrat ¢e se da je primopredaja izvedenih radova uspjeSno izvrSena.

Ako Infrastrukturni operator prilikom kontrole izvedenih radova utvrdi nedostatke, isti ¢e se unijeti u
Zapisnik o pregledu izvedenih radova. Operator korisnik se obvezuje otkloniti sve utvrdene nedostatke
o svom trosku, u roku od najvise 30 (trideset) dana od dana sastavljanja Zapisnika o pregledu izvedenih
radova. Operator korisnik je obvezan elektroni¢kom poStom obavijestiti Infrastrukturnog operatora o
uklonjenim nedostacima te u privitku dostaviti fotodokumentaciju ispravljenih nedostataka kako bi se
otklanjanje nedostataka konstatiralo u novom Zapisniku o pregledu izvedenih radova. Potpisivanjem
novog Zapisnika o pregledu izvedenih radova smatrat ée se da je primopredaja izvedenih radova
uspjesno izvrsena.
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Prilikom uspjesno izvrSene primopredaje izvedenih radova sukladno stavku 1. i 2. ovog ¢lanka, Operator
korisnik je, na zahtjev Infrastrukturnog operatera, duzan predociti Infrastrukturnom operatoru dokaze
o uporabljivosti ugradbenih materijala (ateste) kojima se dokazuje kvaliteta izvedenih radova.

Koristenje elektronicke komunikacijske infrastrukture na Lokaciji
Clanak 9.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da ¢e elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i opremu na
Lokaciji koristiti u pruzanju elektronic¢kih komunikacijskih usluga, prema namjeni iz projekta.

Ugovorne strane suglasno utvrduju kako ¢e najkasnije 2 mjeseca od dana potpisivanja ovog Ugovora
na operativnoj razini definirati operativne upute za rad.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da ¢e medusobno komunicirati i prethodno pribaviti pisano
dopustenje druge ugovorne strane u slucaju potrebe za dodatnim radovima na Lokaciji (tom prilikom
ugovorne strane ¢e usuglasiti i terminski plan izvodenja radova). Za takve radove na zajednickoj
elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi, zainteresirana ¢e strana s terminskim planom izvodenja
radova pisano obavijestiti drugu stranu, najkasnije 2 (dva) radna dana prije pocetka radova.

Ugovorne strane su suglasne da ée prema unaprijed usuglaSsenom terminskom planu izvodenja radova
u slucaju potrebe za privremenim prestankom rada opreme Operatora korisnika, iskljuditi istu radi
potreba instaliranja i odrZavanja opreme. Privremeno isklju¢enje opreme mora se planirati na
kvartalnoj razini uz pravo Operatora korisnika da u odredenom kra¢em razdoblju, npr. tijekom
blagdana, turisti¢ke sezone i sl., zabrani privremeno iskljucivanje svoje opreme.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da se iznimno u slucaju izvanrednih (hitnih) intervencija mogu
izvoditi radovi na elektronic¢koj komunikacijskoj infrastrukturi i povezanoj opremi na Lokaciji uz pisanu
obavijest drugoj ugovornoj strani.

U slucaju promjena na elektroni¢koj komunikacijskoj opremi na Lokaciji, Sto podrazumijeva dodavanje
antena, izmjenu antena, zakretanje antena i slicne radnje koje uzrokuju promjene u karakteristikama
elektromagnetskog zracenja, Operator korisnik se obvezuje zatraZiti pisanu suglasnost radi potvrde
elektromagnetske kompatibilnosti (EMC) Infrastrukturnog operatora najkasnije 15 (petnaest) dana
prije planiranog zahvata, a Infrastrukturni operator se obvezuje odgovoriti na upit najkasnije u roku od
10 (deset) dana od primitka upita.

Iznimno u slucaju promjena elektri¢nog tilta na elektronickoj komunikacijskoj opremi Operator korisnik
nije duzan traZiti suglasnost radi elektromagnetske kompatibilnosti (EMC).

Odgovornost za nedostatke
Clanak 10.

Za sve izvedene radove Operator korisnik odgovara za kvalitetu izvedenih radova i ugradbenih
materijala. U slucaju da se utvrdi bilo kakav nedostatak izvedenih radova koji su predmet ovog Ugovora
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za vrijeme koriStenja Operator korisnik se obvezuje o svome trosku ukloniti navedeni nedostatak
najkasnije u roku 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja pisane obavijesti od strane Infrastrukturnog
operatora o postojanju nedostataka i zahtjeva za otklanjanje istih (dalje u tekstu: Reklamacija).

2. Reklamacija ¢e biti upuéena Operatoru korisniku pisanim putem najkasnije u roku od 5 (pet) dana od
dana saznanja za nedostatak izvedenih radova.

Zabrana davanja prostora na Lokacijama u podzakup
Clanak 11.

1. Ugovorne strane su suglasne da Operator korisnik nije ovlasten elektronicku komunikacijsku
infrastrukturu i povezanu opremu koja je smjeStena na Lokacijama iz Priloga 1. ovog Ugovora dati u
daljnje koristenje tre¢im osobama bez prethodne pisane suglasnosti Infrastrukturnog operatora.

2. Infrastrukturni operator moZe sklapati ugovore o koristenju prostora i sa svim ostalim zainteresiranim
stranama na vlastitoj elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi.

Iznos i nacin placanja naknade za pristup i zajednicko koriStenje elektronicke komunikacijske infrastrukture
i druge opreme

Clanak 12.

1. Zakoristenje usluge pristupa i zajednickog koristenja antenskih stupova mobilne mreze temeljem ovog
Ugovora Operator korisnik je duzan plaéati naknade sukladno vazecem cjeniku HT-a za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa iz poglavlja 5 Standardne ponude HT-a.

2. Ugovorne strane su suglasne da ¢e Prilog 1. s popisom Lokacija zajedno s instaliranom snagom po
Lokaciji kao i odabranoj konfiguraciji opreme po Lokaciji biti osnova za izradu ra¢una na temelju kojeg
e se placati mjesec¢na naknada.

3. U slucaju kasnjenja sa ispunjenjem novcanih obveza u rokovima dospijeéa, Infrastrukturni operator ce
obracunati zakonsku zateznu kamatu.

4. Transakcijski racun Infrastrukturnog operatora na koji ¢ée se uplacivati mjeseCna naknada je
HRXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, otvoren kod Zagrebacke banke d.d.

5. Infrastrukturni operator ¢e racun za mjesecnu naknadu ispostavljati na papiru ili u elektronickom obliku
najkasnije do posljednjeg dana u mjesecu na adresu Operatora korisnika, a Operator korisnik ¢e racun
platiti u roku od 30 dana od dana izdavanja rac¢una (rok dospijeca) u skladu s uputama HT-a danim na
racunu.

6. U slucaju izdavanja racuna Operatoru korisniku na papiru, Infrastrukturni operator ¢e racun dostaviti
na adresu: , a u slucaju izdavanja racuna u elektronickom
obliku putem posrednika e -portala za razmjenu elektronickih racuna.
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Instrumenti osiguranja plaé¢anja®
Clanak 13.

1. Operator korisnik je duzan u roku od 8 dana po sklapanju ovog Ugovora ishoditi jednu od predvidenih
financijskih garancija iz Standardne ponude HT-a na inicijalni iznos odreden sukladno Standardnoj
ponudi HT-a.

2. HT zadrzava pravo uskratiti aktivaciju usluge pristupa i zajednickog koriStenja antenskih stupova
mobilne mreZe do primitka financijske garancije iz stavaka 1. ovog ¢lanka.

3. Iznos iz stavka 1 ovog clanka revidirat ¢e se svaka tri mjeseca ovisno o broju realiziranih lokacija u
prethodna tri mjeseca.
Ometanja

Clanak 14.

1. Infrastrukturni operator neée koristiti sam niti ¢ée dozvoliti da trece osobe koriste prostor i instalacije
na Lokaciji na nac¢in da ometaju funkcioniranje Opreme Operatora korisnika.

2. Infrastrukturni operator ée osigurati da Operator korisnik nesmetano koristi prostor na Lokaciji za
vrijeme trajanja ovog Ugovora.

3. Ugovorna strana koja sazna za smetnju u radu Opreme na Lokaciji koja je navedena u Prilogu 1. ovog
Ugovora, obvezna je bez odlaganja obavijestiti drugu ugovornu stranu o saznanju za smetnju u radu
Opreme.

4. Ugovorne strane su suglasne da ¢e u slucaju pojave medusobnih smetnji u radu Opreme za koju sazna
bilo koja od ugovornih strana, zajednicki pristupiti utvrdivanju i otklanjanju smetnji u roku od 24
(dvadesetcetiri) sata od saznanja za smetnju.

5. TroSkove utvrdivanja i otklanjanja smetnji snositi ée ona ugovorna strana cija je Oprema uzro¢nik
smetnji. Ako se utvrdi da je uzrocnik smetnji oprema treéih osoba smjestena na Lokaciji, sukladno
utvrdenom, troskove utvrdivanja i otklanjanja smetnji snosit e ta tre¢a osoba, Sto se ugovorne strane
obvezuju ugovoriti u posebnom ugovoru sklopljenom s treéom osobom.

6. Ugovorne strane ¢e odrediti svoje kontakt osobe ovlastene za obavjestavanje i zajednicko utvrdivanje
smetnji u radu Opreme iz ovog €lanka, o kojima ¢e se ugovorne strane pravodobno medusobno
obavijestiti.

2 Ne odnosi se na Operatore korisnike koji unutar razdoblja od jedne godine od dana sklapanja ugovora za usluge pristupa
i zajednickog koristenja antenskih stupova mobilne mrezZe uredno, u roku dospijeca, podmiruju svoje obveze.
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1.

Neotklonjive smetnje u radu Opreme
Clanak 15.

U sluc¢aju da su smetnje u radu Opreme na Lokaciji uzrokovane isklju¢ivo Opremom Operatora
korisnika, a iste nije moguée otkloniti sukladno ¢lanku 14. ovog Ugovora, Operator korisnik je obvezan
u roku od 24 (dvadesetcetiri) sata od zajedni¢kog utvrdenja nastale neotklonjive smetnje, iskljuciti
Opremu koja uzrokuje neotklonjive smetnje, te o tome odmah obavijestiti Infrastrukturnog operatora.
Po proteku navedenog roka od 24 (dvadesetcetiri) sata ovaj Ugovor se moze raskinuti u odnosu na
Lokaciju na kojoj nije moguce otkloniti smetnje, pisanim putem uz otkazni rok od 15 (petnaest) dana.

U slucaju neotklonjivih smetnji iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, Operator korisnik je obvezan
demontirati i ukloniti iskljucenu Opremu u roku od 30 (trideset) dana od dana utvrdenja nastale
neotklonjive smetnje.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da se st. 1. i st. 2. ovog ¢lanka analogno primjenjuju i u slucaju
neotklonjivih smetnji opreme trecih osoba, Sto se ugovorne strane obvezuju ugovoriti u posebnom
ugovoru sklopljenom s trecom osobom.

Steta na Opremi
Clanak 16.

Operator korisnik se obvezuje nadoknaditi Infrastrukturnom operatoru svu Stetu na opremi
Infrastrukturnog operatora koja se nalazi na Lokaciji nastalu prilikom instalacije i uporabe i/ili uklanjanja
Opreme, pod uvjetom da je takva Steta uzrokovana krivnjom Operatora korisnika iii trecih strana za
koje je Operator korisnik odgovoran.

Odredba prethodnog stavka ovog c¢lanka na odgovarajuci nacin se primjenjuje i na odgovornost
Infrastrukturnog operatora za Stetu na opremi Operatora korisnika nastalu krivnjom Infrastrukturnog
operatora ili tre¢ih strana za koje je Infrastrukturni operator odgovoran.

Steta iz prethodnog stavka ovog ¢lanka ne uklju€uje $tetu nastalu redovnim i savjesnim kori$tenjem
Opreme na Lokaciji.

Trajanje i raskid Ugovora
Clanak 17.

Ovaj Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme.

Pored navedenog u Standardnoj ponudi HT-a, svaka ugovorna strana ima pravo raskinuti ovaj Ugovor

uz pisanu obavijest u sljede¢im slucajevima:

- ako druga ugovorna strana namjerno i/ili opetovano krsi odredbe iz ovog Ugovora, a takvu povredu,
kao ni njene posljedice, ne otkloni u roku od 30 dana od dana pisane obavijesti o povredi, na nacin
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koji je zadovoljavajuéi za oSteéenu ugovornu stranu, i pod uvjetom prethodno pribavljene
suglasnosti nadleZznog regulatornog tijela;

— ako je za tu ugovornu stranu daljnje pruzanje usluga iz tehnickih ili poslovnih razloga nemogude, a
koje razloge ta ugovorna strana nije sama prouzrocCila, i koji razlozi ne predstavljaju dogadaj vise
sile, uz raskidni rok od 60 dana koji pocinje teci od dana primitka pisane obavijesti o raskidu;

- ako je podnesena prijava za pokretanje postupka likvidacije druge ugovorne strane ili je nad istom
pokrenut stecajni postupak, osim ukoliko stecajni upravitelj ne odluci nastaviti izvrSavanje Ugovora
i podmirivati obveze iz ovog Ugovora na teret stecajne mase.

Pored navedenog u stavku 2. ovog ¢lanka, Operator korisnik ima pravo otkazati ovaj Ugovor uz pisanu
obavijest HT-u najkasnije Sest mjeseci prije datuma otkaza.

Ugovorna strana koja raskida/otkazuje Ugovor temeljem stavka 2. odnosno stavka 3. ovog ¢lanka duzna
je o tome pisanim putem izvijestiti drugu ugovornu stranu. Pisana obavijest o raskidu/otkazu dostavlja
se drugoj ugovornoj strani uz povratnicu s potvrdom urucenja.

Operator korisnik se obvezuje prostor i opremu infrastrukturnog operatora na Lokaciji koristiti paznjom
dobrog gospodarstvenika i po isteku roka utvrdenog u ovom ¢lanku vratiti ga Infrastrukturnom
operatoru u stanju u kakvom ga je preuzeo (pri ¢emu ne odgovara za istroSenost prostora i opreme
nastalu njihovom redovitom uporabom, niti za oSteéenja nastala kao posljedica dotrajalosti), Sto ée se
konstatirati Zapisnikom o vraéanju prostora Infrastrukturnom operatoru.

Ukoliko nadleZzno regulatorno tijelo izmijeni rokove i uvjete ovlastenje za obavljanje javnih
komunikacijskih usluga bilo koje od ugovornih strana na nacin da te izmjene onemoguduju pogodenu
ugovornu stranu da ispunjava svoje obveze iz ovog Ugovora ili nadlezno regulatorno tijelo utvrdi
prestanak valjanosti tog ovlastenja, ovaj ¢e Ugovor biti raskinut danom stupanja na snagu odluke
nadleznog regulatornog tijela. Pogodena ugovorna strana ¢e o tome izvijestiti drugu ugovornu stranu
odmah po saznanju da je takva odluka donesena, a najkasnije istoga dana kada je tu odluku zaprimila.

U slucaju promjene regulatornog okvira (propisa iz podrucja elektronickih komunikacija, drugih
mjerodavnih zakona i/ili drugih mjerodavnih zakona, odluka nadleznih regulatornih tijela ili sudova) na
nacin da se HT oslobada svih ili pojedinih obveza vezanih uz usluge koje su predmet ovog Ugovora, kao
$to je na primjer objava i odobrenje standardne ponude, HT ima pravo traziti izmjene ovog Ugovora u
dijelovima na koje se odnose promjene u regulatornom okviru. Ako Operator korisnik ne prihvati
prijedlog HT-a za izmjenama Ugovora u roku od 30 dana od dana dostave pisanog prijedloga HT-3a,
primjenjivat ¢e se procedura iz ¢lanka 20. ovog Ugovora.

Operator korisnik se obvezuje prostor i opremu infrastrukturnog operatora na Lokaciji koristiti paznjom
dobrog gospodarstvenika i po isteku roka utvrdenog u ovom ¢lanku vratiti ga Infrastrukturnom
operatoru u stanju u kakvom ga je preuzeo (pri ¢emu ne odgovara za istroSenost prostora i opreme
nastalu njihovom redovitom uporabom, niti za ostecenja nastala kao posljedica dotrajalosti), Sto ée se
konstatirati Zapisnikom o vrac¢anju prostora Infrastrukturnom operatoru.
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Visa sila
Clanak 18.

Ugovorne strane nece biti odgovorne za neizvrSavanje bilo koje obveze iz ovog Ugovora ukoliko je
nemogucnost izvrSenja rezultat dogadaja viSe sile odnosno dogadaja izvan kontrole ugovornih strana i
neovisnog od njihove volje, koji izravno utjece na izvrSenje obveza iz ovog Ugovora i ¢ija pojava nije
posljedica nepaZnje bilo koje ugovorne strane, a koji se nije mogao predvidjeti niti izbjeci, pod uvjetom
da je ugovorna strana pogodena dogadajem vise sile o tome dostavila obavijest drugoj ugovornoj
strani.

Visa sila ukljucuje, ali nije ograni¢ena samo na elementarne nepogode, ratno stanje, Strajk, embargo,
restrikcije.

U slucaju vise sile, pogodena strana ¢e uloziti sve svoje napore kako bi ispunila svoje obveze iz ovog
Ugovora.

Ugovorna strana pogodena dogadajem vise sile duzna je o tome odmah, a najkasnije u roku od 48
(Cetrdesetosam) sati pisanim putem obavijestiti drugu ugovornu stranu, s naznakom uzroka i
odgovarajué¢im dokazima o postojanju vise sile. U tom slu¢aju ugovorne strane ¢e u dobroj vjeri pokusati
dogovoriti nove uvjete i/ili nove Lokacije koji mogu biti izvr$eni unato¢ postojanju dogadaja vise sile.
Tek ukoliko nije moguée pronadi alternativni nacin izvrSenja obveza iz ovog Ugovora koji bi bio u
najboljem interesu obje ugovorne strane u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka obavijesti iz
ovog stavka, ugovorne strane imaju pravo raskinuti ovaj Ugovor pisanom obavijeséu uz raskidni rok od
15 (petnaest) dana.

Zastita tajnosti podataka
Clanak 19.

Sve informacije i podaci koje ¢e jedna ugovorna strana uciniti dostupnima drugoj ugovornoj strani u
svrhu izvrSavanja odredaba ovog Ugovora, kao i ovaj Ugovor u cijelosti, smatraju se tajnim podacima.
Tajni podaci se ne mogu koristiti, osim u svrhe odredene ovim Ugovorom, bez izri¢itog pristanka obje
ugovorne strane ¢ak i u slu¢aju prestanka ovog Ugovora.

Sporovi
Clanak 20.

Ugovorne strane su suglasne otvorena pitanja i sporove iz ili u vezi s ovim Ugovorom prvenstveno
rjeSavati sporazumno kroz provodenje sljedeéeg postupka rjeSavanja otvorenih pitanja i sporova.

Postupak rjesavanja otvorenih pitanja i sporova pokrece se dostavom zahtjeva za rjeSavanje spora

jedne ugovorne strane usmenim ili pisanim putem drugoj ugovornoj strani na kontakt naveden u ¢lanku
21. ovog Ugovora.
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Otvorena pitanja i sporove koje ugovorne strane ne uspiju rijesiti putem kontakata navedenih u ¢lanku
21. ovog Ugovora unutar 15 dana od dana pokretanja postupka, ili koji prelaze ovlasti tih kontakata na
podrucju odlucivanja, a osobito oni koji se odnose na bitne obveze iz ovog Ugovora, svaka ugovorna
stranaima pravo proslijediti odgovornoj osobi druge ugovorne strane na visoj razini, pisanom obavijesti
o prirodi i opsegu spora.

Pokusaj sporazumnog rjeSenja spora smatrat ¢e se neuspjelim ¢im jedna ugovorna strana o tome
pisanim putem izvijesti drugu ugovornu stranu.

Svi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s uslugom pristupa i zajednickog koristenja antenskih stupova
mobilne mreze, a u ovlasti su nadleznog regulatornog tijela, rjeSavat ce se pred tim tijelom. Svi drugi
sporovi bit ée rijeSeni pred sudom u Zagrebu.

Kontakt za informacije
Clanak 21.

Sve obavijesti i pitanja vezana uz izvrSenje ovog Ugovora, ugovorne strane ¢e obavljati preko sljedeéih
kontakt osoba:

HT Operator korisnik
Kontakt Kontakt
4. razina 4. razina
5. razina 5. razina
6. razina 6. razina

Kontakti iz ovog ¢lanka za potrebe provodenja odredenih odredbi ovog Ugovora mogu definirati i druge
predstavnike.

Sva komunikacija izmedu ugovornih strana koja, prema ovom Ugovoru, ima prirodu obavijesti mora biti
poslana pismenim putem na elektroni¢ku adresu predstavnika druge ugovorne strane koji je naveden
u ovom ¢lanku odnosno preporuceno s povratnicom na adresu druge ugovorne strane ukoliko se radi
o komunikaciji papirnim putem. Elektronicka dostava smatra se obavljenom u trenutku kada je
obavijest zabiljeZzena na posluZitelju za primanje takvih poruka one ugovorne strane koja takvu
obavijest prima.

Ugovorne strane mogu uz prethodnu pisanu obavijest zamijeniti svoje predstavnike koji su zaduZeni za
provodenje ovog Ugovora.

Kontakti iz ovog ¢lanka sluZe isklju¢ivo za komunikaciju izmedu ugovornih strana i ne za komunikaciju s
krajnjim korisnicima.
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Antikorupcijska klauzula
Clanak 22.

Ugovorne strane se u svojem poslovanju pridrzavaju poslovne etike kao i drustvenih i ekoloskih
vrijednosti te su spremne sa svojim partnerima podijeliti navedeno. Takva nacela i vrijednosti navedene
su u kodeksima ponasanja i antikorupcijskim pravilima pojedinih Ugovornih strana (dostupnim na
trazenje ili/i na korporativnim stranicama).

Ugovorne strane se naroCito obvezuju da ée se pridrZavati i na to obvezati svoje pod-ugovaratelje i
svaku osobu pod njegovom kontrolom, svih primjenjivih nacionalnih, europskih i medunarodnih pravila
te primjenjivih politika i procedura, koje se odnose na eticke i odgovorne standarde ponasanja,
ukljucujuci, bez ogranicenja, one koje se bave ljudskim pravima, zastitom okoli$a, odrzivim razvojem,
integritetom, uskladenosti poslovanja, anti-korupcijom, zastitom trZiSnog natjecanja ili/i spre¢avanjem
pranja novca i financiranja terorizma.

Ugovorne strane se obvezuju poduzeti sve potrebne mjere kako bi sprijecile i sankcionirale svaki slucaj
aktivne ili pasivne korupcije, kako u javnom tako i privatnom sektoru, posebice se obvezuju:

- da nece izravno ili neizravno davati/nuditi novac ili druge pogodnosti nacionalnim ili
medunarodnim javnim (drZavnim) duZnosnicima ili donositeljima odluka koji djeluju u
privatnom sektoru ili bilo kojoj tre¢oj pravnoj i/ili fizickoj osobi, a kako bi se postigao povlasteni
tretman ili povoljna odluka, ako je takvo davanje suprotno propisima ili pravilima primatelja
i/ili je cilj davanja utjecaj na odluéivanje i ostvarivanje nepripadnih prednosti u poslovanju, isto
vrijedi i kada se bave donacijama, darovima ili pozivima na poslovne obroke i dogadaje,

- da prema svojim najboljim saznanjima, nitko od predstavnika ili zaposlenika jedne ugovorne
strane ili ¢lanova njihove uZe obitelji nema znacajan (5% ili vedi) vlasnicki udio ili neko drugo
pravo ili interes u dobiti druge strane, te da nikome od predstavnika ili zaposlenika druge
ugovorne strane, ukljucujuci i clanove njihovih uzih obitelji, neée u vezi s ovim Ugovorom biti
isplaéena nagrada ili provizija,

- ako je jedna ugovorna strane takoder kupac druge ugovorne strane, da nece iz toga izvuci
nikakve nepostene prednosti i drZzat ¢e nabavu i prodaju strogo odvojenu,

- da ce, na traZenje druge ugovorne strane, prema moguénostima i potrebama, od svojih
dobavljaca, konzultanata, podizvodaca, agenata ili zastupnika, pribaviti izjavu koja sadrzi
sustinski slicne odnosno odgovarajucée odredbe kao Sto su ove u ovom c¢lanku,

- da ugovorne strane, njihovi vlasnici, rukovoditelji ili izvrSitelji poslova povezanih s ovim
Ugovorom nisu bili sluzbeno optuzeni, okrivljeni ili osudeni niti su priznali krivicu za kaznena

djela povezana s korupcijom i/ili gospodarskim kriminalom,

- da ce provoditi sve potrebne mjere za spre¢avanje pranja novca i financiranja terorizma unutar
podrucja svog utjecaja,
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- da ¢e drugoj ugovornoj strani omoguciti reviziju poslovanja u svezi sa poslovnim odnosom
temeljenim na ovom Ugovoru, a koja revizija ima za cilj provjeru uskladenosti s odredbama
ovog ¢lanka Ugovora,

- da obje ugovorne strane mogu zatraziti informacije i dokumente od druge strane kako bi
provjerile postivanje gore navedenih odredbi o zabrani korupcije i suglasne su pravodobno
dostaviti sve takve podatke.

9. Kako bi se osiguralo postivanje anti-korupcijskih pravila za vrijeme trajanja Ugovora, ugovorna strana
¢e na zahtjev i u svako doba drugoj ugovornoj strani dostaviti sve elemente koji su zatraZzeni za
utvrdivanje takve uskladenosti, te ¢e bez odlaganja na e-mail adresu compliance@t.ht.hr obavijestiti,
kada sazna ili ima razloga znati, za bilo koje nepostivanje anti-korupcijskih pravila, bilo svoje ili/i trecih
osoba, kao i o korektivnim mjerama koje su usvojene kako bi se osiguralo postivanje anti-korupcijskih
pravila.

10. U slucaju potvrdenog krsenja odredbi ovog ¢lanka, druga ugovorna strana moZze obustaviti narucivanje

ugovorenih roba i/ili usluga te raskinuti ovaj ugovorni odnos sukladno ¢lanku 17. stavku 2. ovog
Ugovora. Druga strana ¢e nadoknaditi eventualne Stete nastale kao posljedica takvog krsenja.

Prijelazne i zavrSne odredbe
Clanak 24.

1. Ovaj Ugovor je sastavljen u 4 (Cetiri) jednaka primjerka, od kojih za svaku ugovornu stranu po 2 (dva)
primjerka.

2. Ugovorne strane su suglasne da ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa od strane ovlastenih
predstavnika obiju ugovornih strana.

Za HT: Za Operatora korisnika:

U Zagrebu, godine.
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Prilog 1. Ugovora xxxx/2022 Popis Lokacija na kojima Operator korisnik koristi infrastrukturu

Infrastrukturnog operatora

Ime Lokacije

Usluge na lokaciji

Koli¢ina

Jedinica
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Dodatak 9.

Popis projekta s pripadajuc¢om listom opé¢ina i gradova na obuhvatu pojedinog projekta

POPIS PROJEKATA SUFINANCIRANIH SREDSTVIMA 1Z EU FONDOVA

Redm Naziv projekta Obuhvat
broj
Razvoj infrastrukture Sirokopojasnog BRDOVEC, DUBRAVICA,

1 . oy s JAKOVLIE, LUKA, MARIJA
pristupa na podruc¢ju Zapresica GORICA, PUSCA, ZAPRESIC
Izgradnja mreze sljedece generacije bijelih ANTUNOVAC, ERDUT,

2 podrucja na podrucju Osjecko - baranjske ERNESTINOVO, VLADISLAVCI,
Zupanije VUKA, SODOLOVCI, CEPIN

DONIJI ANDRIJEVCI, GARCIN,
Razvoj infrastrukture Sirokopojasnog GORNJA VRBA, GUNDINCI,
3 pristupa na podruc¢ju Brodsko-posavske KLAKAR, OPRISAVCI, SIKIREVCI,
zupanije B SLAVONSKI SAMAC, VELIKA
KOPANICA, VRPOLJE
Razvoj infrastrukture Sirokopojasnog DUBROVACKO PRIMORVJE’
4 pristupa na podruc¢ju Dubrovnika DUBROVNIK, KON@VLE’ ZUPA
DUBROVACKA

5 Razvoj infrastrukture Sirokopojasnog DURMANEC, JESENJE, KRAPINA,

pristupa na podru¢ju Purmanca PETROVSKO, RADOBQOJ
BOGDANOVCI, BOROVO, ILOK,

6 Razvoj infrastrukture Sirokopojasnog LOVAS, NEGOSLAVCI, NUSTAR,

pristupa na podru¢ju Vukovara TOMPOJEVCI, TOVARNIK,
TRPINJA, VUKOVAR
Ra}ZVOJ infrastrukture 51r0k0p0Jas’1'10g LUDBREG, MALI BUKOVEC,

7 | pristupa u gradu Ludbregu, te opcinama MARTIJANEC, SVETI DURD, VELIKI
Mali Bukovec, Martijanec, Sveti Durd i BUKOVEC
Veliki Bukovec
Ra}ZVOJ mfrastrukturejvsnokopgjasnog . DUGI RAT, OMIS, PODSTRANA,

8 pristupa u gradu Omisu te op¢inama Dugi

: . ZADVARIJE
Rat, Podstrana i Zadvarje
Razvoj infrastrukture $irokopojasnog FUNTANA, KASTELIR-LABINCI,

9 pristupa za grad Pore¢ i op¢ine Funtana, POREC, SVETI LOVRE(:Z, TAR-
Kastelir Labinci, Sveti Lovre¢, Tar Vabriga, VABRIGA, TINJAN, VISNJAN,
Visnjan, Vizinada, Vrsar i Tinjan VIZINADA, VRSAR
Rgzvoj infrastruktil.lre Sirokopojasnog . SAMOBOR, STUPNIK, SVETA

10 | pristupa za podrucje grada Svete Nedelje, NEDJELIJA
grada Samobora 1 op¢ine Stupnik

BALE - VALLE, KANFANAR,

11 Razvoj infrastrukture sirokopojasnog ROVINJ - ROVIGNO,

pristupa na podruc¢ju Rovinja

SVETVINCENAT, VODNJAN -
DIGNANO, ZMINJ
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12

Razvoj sirokopojasne infrastrukture za
podrucje grada Murskog Sredis¢a i opCina
Gornji Mihaljevec, Nedelisée, Selnica,
Strahoninec, Sveti Juraj na Bregu, Sveti
Martin na Muri, Senkovec i Strigova

GORNJI MIHALJEVEC, MURSKO
SREDISCE, NEDELISCE, SELNICA,
STRAHONINEC, SVETIJURAJ NA
BREGU, SVETI MARTIN NA MURI,

STRIGOVA, SENKOVEC

13

Razvoj sirokopojasne infrastrukture za
podrucje op¢ine Medulin, opéine Barban,
op¢ine Liznjan-Lisignano, opéine MarCana

BARBAN, LIZNJAN - LISIGNANO,
MARCANA, MEDULIN

93/93




